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Agenda

Fonctionnalités

Qu’est-ce qui rend TeamViewer Tensor spécial
?

Autres AddOns

Des add-ons supplémentaires exclusivement pour les détenteurs de Tensor

Differences entre les licenses
Résumé des differences principales entre les licences corporate et tensor

Q&R

Votre question
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| es 6 meilleures raisons de choisir TeamViewer Tensor™

Efficacite Facilité

(e . Lt Performance
ameéliorée d'utilisation

Déploiement
facile

Integrations Sécurité
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e cas d'utilisation

Comment Tensor
TeamViewer peut vous aider?
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Authentification Unique

]
Sécurité et confort

@ Sécurité maximale du compte grace ala
vérification des utilisateurs via une solution
externe

© Contrdle total sur votre domaine - personne ne
peut utiliser TeamViewer avec une adresse e-mail
officielle a moins que vous ne 'autorisiez

o Minimisation du temps de connexion en éliminant
le besoin de saisie de mot de passe, de captchas
et de confirmations d'«appareil de confiance »

Tous les principaux fournisseurs d’identité sont
pris en charge: Azure AD, G Suite, Okta, etc.

TeamViewer

/ Microsoft
Azure
G Suite

okta

9
Centrify:

onelogin

Connecting to [&] TeamViewer

Sign-in with your TeamViewer account to access TeamViewer

TeamViewer
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Fonctionnalitées



Groupes d’utilisateurs / Groupes geres

Automatisation de la gestion e —

@ Connectezvotre Active Directory, transférez s S
automatiquement les utilisateurs et leurs - | nder ’ ’
autorisations vers TeamViewer
Mapper les groupes d’utilisateurs dans " 7
TeamViewer en fonction de votre @

Organ isation CompanyAdmin_ADsync dfield@te 24d )
Glebal-Admin b @team 10 ths ag

o Gérez vos appareils - contrblez les
parametres du client et les autorisations
d,a CCéS de maniére CentraIiSée IT-NORAM demostation@teamviewer.com 3 months ago

SE_SCIM_Test New Dominik Schreiber@teamviewerde 2 hours ago

Fabian.Zandt@teamviewer.co

Utilisez le déploiement évolutif avec
® MSI/PKG pour distribuer TeamViewer dans ’
votre organisation
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Auditabilite

[ @ TeamViewer Management Cons: X

Sécurité par la vérifiabilité
% '!EgvmViewer

(?) HOME
Design & Deploy
Service queue
Event Logs

Conditional Access

® Suivez vosconnexions,ainsique les actions
effectuées avec TeamViewer

Scripts

() TEAMVIEWER ACADEMY

® Assurerlatracabilité de toutesles modifications
au sein de la console de gestion

Company administration
User management
Device management

Multitenancy

2. REMOTE MANAGEMENT

@ Exportezvoslogsvers un systeme de votre choix,
manuellement ou via API

Monitoring
Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [N

B ASSIST AR

Overview

Session Request

TeamViewer

+

oginteamviewer.com.

& Tell us what you think

Kam Demos Session Sent file

0/18/2021, 8:00:44 PM Kam Demos Session Sent file
10/18/2021, 8:00:45 PM Kam Demos Session Sent file
10/18/2021, 8:00:45 PM Kam Demos Session Sent file

Affected item
291e9922-3b85-4¢40-97af-3dcb29842efd

SESSION INFO OLD VALUE
Session type

1D of participant

Name of participant

D of presenter

Name of presenter

FILE TRANSFER

Name of transmitter

OLD VALUE

D of receiver

Name of receiver

Source file

Target file

Supp e Settings « Imprint « About
2021 TeamVi

Copyright ©

InPrivate

Rodrigo EV [ &
Tensor Unimited + Mecting Company + Piot

29129922-3b85-4c40-87af-3dcb29842efd
291e9922-3b85-4c40-57af-3dcb29842efd

39129922-3b85-4c40-87af-3dcb29842efd

NEW VALUE
Remote Control
535070449
Kam Demos
676847581
Kam Demos (1)
NEW VALUE
Kam Demos
676847581
Kam Demos (1)
Ci/Users/INT001099/Downloads/TeamViewer_AD_Cannector {1)/README...

freamViewer AD_Connector (1)/README.md
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Acces conditionnel

Management Cons: X -+

Bloquer ’accés et I’assistance a distance non

o] login.teamviewer.com

autorises

& Tell us what you think

Tensor Unlimited + Meefing Company + Pilot

HOME Conditional Access ,
. Conditional Access
Support interne
ULES 0PI ORY GRO
= RULES OPTIONS DIRECTORY GRO
. . , ice queue ULE! A RECT
Bloquer les connexions non autorisées. Euent Logs
. {Back | AddRule
Conditional Access
Expiry Status
Scripts Search Q Al - (I Activate Conditional Access
General
Q su ort externe TEAMVIEWER ACADEMY SOURCE TYPE & SOURCE TARGET TYPE TARGET | o
ource Type Source Al
4 M M M 4 Company administration O Account 08 TME T 5 Device 12227533( | Directory Group v U
éduisez les options de connectivité pour les
User management A e Enrique Magdaleno ) Second Level Support Team
) O =g (enrique.magdaleno@teamyiewer.com) G Unknown | Target Type e All
externes . - [
. O Account Mael de loth (maeldeloth@teamviewercom)  Device Al
Muititenancy
[J Account Jonathan Huff (jon.huff@teamviewer.com) Group All . RADIESS
Options
one . . »*{ REMOTE MANAGEMENT O Account Jonathan Huff (jon.huff@teamviewer.com) Device 14564639
. _ Eeature Add Schedule
0 Overview O Account Jan Junker janjunkerteamviewer.com) Device Al None
. 1 N . . Jé Monitoring .
A t I - t - b d [J Account Kam Demos (kam_demo®@teamviewer.com) Device 11458749! :
cliver 'acces - avec expiration ase sur aes P Day Selection
I a es h o ra i res B O Account Kam Demos (kam_demo@teamviewer.com)  Device 87604679 ODaily @ Weskdays (O Weekend
d O Account Kam Demas (kam_demo®@teamviewer.com) Device 12782440 e e
I g Backup : - ™ Mon & Tue & Wed & Thu [ Fri
Web Monitoring (NEN] (O Account Unknown Device Al
Time Selection
Antoan Dimitrov o B
ry . Bassaram (antoan.dimitrov@teamuiewer.de) E . from to
rélétravail . o Y] [ o
Q . B . s . s hat's n ppo Copyright » Cookie Settings = Imprint « About
Fournir du Support a distance sécurisée P 2 T e G o
.
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Partenariats et plateformes intégrees

|
Partenaires OEM Partenaires Integrations Partenaires
ATEET plateformes
servicenow.
zendesk  E@wicrosoft intune =. Microsoft
I-‘-.I=U:_ salesjorce \&\ T l
Panasonic - SOpE (\ i
BM Maas3so  MiNja d
@LG O uvertrson  PRneas € AlibabaCloud
ITEdX .
solarwinds Y Mobilelron
SONY ﬂ@m | SysAid Go gle
yS - I »b>
lenovo. O "z BlackBerry
PHILIPS & /\CRTEC360
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Autres add-ons



Kit de developpement logiciel mobile (SDK)

Fournir une assistance sécurisée et rapide dans
IPapplication pour vos apps mobiles

® Intégrezlesfonctionsd’accésetde contrble adistance
bien connuesde TeamViewer dans vos applications
mobiles et différenciez-vous de vos concurrents

© Evitezlesdommages et la falsification des appareils
des clients en permettant aux supporters distants
d’accéder et de contréler uniquement 'application
elle-méme, et non I'appareil lui-méme

® Garantissez la confidentialité de vos clients avec une
assistance conforme au RGPD pour votre application
mobile

® Offrezune expérience de support client de nouvelle
génération pour augmenter le temps de disponibilité,
la satisfaction et |la fidélité client

& TeamViewer 15




Service-Level-Agreement (SLA)

Bénéficiez de services d’assistance dans
le monde entier et en continu

@ Service prioritaire - 4 heures de temps de réponse

Canaux de communication séparés avec I'équipe
d’assistance

Assistance permanente
Minimiser les interruptions d’activité
Optimiser et réduire le temps de résolution

Augmenter la satisfaction des clients et des utilisateurs

O 0000 O

Disponibilité du serveur garantie a 99,9 %

TeamViewer



Professional Services

Un accompagnement dés le début

® Qu’ils’agisse d’authentification unique, de
connexion AD ou d’acces conditionnel, notre
équipe d’ingénieurs solutions se fera un plaisir
de vous accompagner a chaque étape du
processus.

@ Avez-vousbesoin d’une formation surlafacon
de tirer le meilleur parti de TeamViewer et dela
console d’administration ? Nous sommes
également heureux de vous guider et de vous
aider a vous familiariser avec les subtilités de
notre solution.

& TeamViewer 17




Différences entre les licences



Difféerences entre les licences:

Corporate Tensor

Acces conditionnel

Authentification unique a l'aide de SAML 2.0 (%)
Mobile SDK (%)
Auditabilité (%)
Groupes d'utilisateurs et de roles (%)
Assistance pour appareils mobiles AddOn
Intégration (%)
Service Level Agreement (SLA) (%)

& TeamViewer 19




Portefeuille

Systemes
embarques
(loT)

Remote Réalite
Management augmentéee
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Mercli
beaucoup
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