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Warum Remote Management so wichtig ist

, IT-FUihrungskrafte muiussen das ganzheitliche
Gesamtbild eines Unternehmens erfassen.

Metaphorisch gesprochen ist die IT das zentrale
Nervensystem des Unternehmens-Korpers. ,,

Quelle: Zhu, Pearl. CIO Master: Unleash the Digital Potential of IT. Lulu Press Inc, 2018. Medium (z. B. Print). Freie Ubersetzung.
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Monitoring

Benachrichtungen erhalten...

Online Status:
..sobald Gerate
online oder
offline sind

Arbeitsspeicher

..wenn die RAM-
Auslastung
einen
Schwellenwert
erreicht

Netzwerk
Traffic

..wennder ein-
/ausgehende
Traffic einen
Schwellenwert
erreicht

~

S

N

Festplatten-
speicher

...sobald der
freie Speicher
unter einen
Schwellenwert
fallt

Antivirus
Software

..wenn keine

Antivirenlosung
aktivist

Firewall

.. sobald die
Firewall
deaktiviert
wurde

Festplatten-
zustand

..wenndie
Festplatte einen,
SMART-Fehler
meldet

Prozesse

..wenn
vordefinierte
Prozesse
gestartet oder
beendet werden

System-Updates

..wenn System-
Updates
verfligbar sind

CPU

..wenn die CPU-

Auslastung
einen
Schwellenwert
erreicht

Ereignis-
protokolle
..sobald ein
Ereignisin der
Windows-
Ereignisanzeige
erkannt wird

Windows
Dienste

..wenn
bestimmte
Dienste
gestoppt
werden

’

&3
{a}
®
A
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Asset Management ac] -

Immer den Uberblick behalten = D ~\

|
Software: Algemeine
Hardware: Versions- Gerate-Infos:
Typ, Hersteller, nummern, Betriebs-
Detials Anderungs- systeme, IP-
daten, Adressen
V GEES |nventar- Filternund Lpla:::lcal'::ii{
berichte: Sortieren: P T
V G  jutomtatisiert nach Geraten, Be’ccjnebsysteme
und als CSV Gerategruppen, Bn'tt bict
V GEE» coxportierbar Komponenten rittanoieter-
software
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Patch Management

Immer alles auf dem aktuellen Stand

]
Betriebssystem- Drittanbieter-
Ubdates \ Software-
P Updates

Programme

Automatisiert
z N ausrollen

Individuelle
Richtlinien

veraltete
Software
erkennen
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Backup =]

Alle Daten an einem sicheren Ort D
]
Endpunkt
Backup fiir Daten aus der Cloudbasiert
Dateien und Ferne wieder- und skalierbar
herstellen
Ordner
- Zertifiziert und Einfach und
- sicher simpel

TeamViewer
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Cyber-Abwehr

~
Mit Malwarebytes Endpoint Detection and Response Malwarebytes D ~

Dateien und automatische Aktivitaten
dateilosen Tiefenscans dank Machine
Angriffen '

' w Learning

Echtzeitschutz l ' Erkennung von
vor schadlichen D RegelmaBige, verdachtigen

Zero-Day / Endpunkt k Ransomware

Exploits Isolierung Rollback

TeamViewer
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Praxisbeispiel: Carrey Paul Honda

Hintergrund:
- Honda-Autohaus in Atlanta
« ca.100 Gerate auf mehrere Gebaude verteilt

Herausforderungen:
- dezentralisierte IT-Verwaltung
« zuviele Benutzer mit Admin-Rechten
« Eine Person, fur uber 100 Gerate verantwortlich

Losung:
- zentralisierte Gerateverwaltung

« richtige Zuordnung von Geraten und Personen

« Computer iberwachen

- Schadsoftware erkennen

« Probleme proaktivangehen und schneller reagieren

) TeamViewer




I
Praxisbeispiel: Carrey Paul Honda gg U

“Mir wird oft gesagt, dass ich der beste IT-
Mitarbeiter bin, den sie je im Autohaus hatten. Ich
liebe TeamViewer und Remote Management, und
ich wurde nichts anderes verwenden.“

- Michael Barron Jr. (IT Manager bei Carey Paul Honda)

TeamViewer



Praxisbeispiel: Feuerwehr Oberursel

Hintergrund:

- 5Standorte
« 280 Feuerwehrfrauen und -manner

Herausforderungen:
- Historisch gewachsene, uneinheitliche IT-
Landschaft
« Manuelle Uberwachung und Updates
- 24/7 Einsatzbereitschaft

Losunq

Uberwachung und Alarme (Friihwarnsystem)
Automatisierte Software-Updates

Einfache Implementierung und Skalierbarkeit
Zeitersparnis

) TeamViewer



FREIWILLIGE

FEUERWEHR

Praxisbeispiel: Feuerwehr Oberursel e e
STADT OBERURSEL

,Wenn ein Problem auftritt, erhalte ich von TeamViewer Remote
Management eine Nachricht und ich kann es sofort beheben.
Dadurch vermeiden wir Situationen, wo ein Fehler erstim

Einsatzfall entdeckt und gemeldet wird, wenn es eigentlich zu
spat ist*

- Valentin Reuter (Feuerwehrbeamter Landeshauptstadt Wiesbaden)
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Praxisbeispiel MPW

Hintergrund:
- Betrieber von Klaranlagen in Ohio
- ca.1.300 Mitarbeiter

Herausforderungen:
- Meilenweit voneinander entfernte
Standorte
- Trendsin Echtzeit liberwachen
- Benutzerfreundliche Anwendung fur
nicht-Techniker

Losung:
- Uberwachung
- ,,Plug and Play*
- Dateilbertragungen

) TeamViewer
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INDUSTRIAL SERVICES




mMIPiy

Praxisbeispiel MPW INDUSTRIAL SERVICES

,Die Management-Konsole ist sehr intuitiv. Die
meisten Menschen konnen Sitzungen in funf bis zehn

Minuten starten, selbst diejenigen, die nur minimale
Erfahrung mit Computern haben,,

- Joshua Nye (Anwendungstechniker bei MPW)

TeamViewer



% Tea mV|ewer & Tell us what you think Tensor Unlimited + Meeting cm;‘;'nws“m m v m

Tensor

(7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen Willkommen in lhrer TeamViewer
Management Console

WEBCLIENT

Service-Warteschlange
Verbinden Sie sich mit einem Remote-Gerat und steuern Sie es mit dem
WebClient. Mithilfe Ihres Browsers kénnen Sie einfach und bequem
direkten Support fir ein Remote-Gerét anbieten.

Bleiben Sie verbunden, bleiben Sie organisiert - verwalten
Sie Einstellungen und konfigurieren Sie lhr TeamViewer-
Conditional Access Konto, um noch effizienter arbeiten zu kénnen:

Ereignisprotokolle

Skripte « Richten Sie |hre Firma ein und erstellen Sie Benutzer,
Kontakte und Geréte
« Generieren Sie Links fiir Session-Codes, ordnen Sie die
Service-Anfragen zu und starten Sie die
Fernwartungssitzung in der Warteschlage.
ie personalisierte TeamViewer-Module und
stellen Sie di\se bereit

Partner-1D eingeben

Al TEAMVIEWER - ENTERPRISE
“ DEMO

Firmer administration

Benut rerverwaltung Weitere onen finden Sie in unserer Community GERATE GRUPPEN
Gerat( verwaltun
2 Organisieren Sie alle Gerite lhres Unternehmens: Gruppieren Sie
Multi- tenancy Gerate, erméglichen Sie anderen Nutzern Zugriff auf lhre Geréte, legen
Sie die Zugriffsberechtigungen der Gerétenutzer fest und ordnen Sie
Rollen management [NEW o Ihren Gruppen und Geraten spezifische Richtlinien zu.

000

»*. REM DTE MANAGEMENT

Ubers cht

Monit >ring
BENUTZERVERWALTUNG

Asset Management

Endpoint Protection Fiigen Sie Benutzer oder TeamViewer-Konten hinzu und legen Sie fiir

Backup jeden Benutzer Freigaben und Berechtigungen fest.

Web Monitoring [INEY
Los geht's

& ASSIST AR

Ubersicht

= Was ist neu « Support « Apps « Copyright e (
Sitzungsanforderung o ; ‘
Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH
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(A STARTSEITE Ubersicht

Anpassen & Ausrollen

Service-Warteschlange

Ereignisprotokolle -
Monitoring &> Backup
Conditional Access s

Skripte ENDPUNKTE IN ALARM-HISTORIE SPEICHERPLATZ (GB) VERWENDETER SPEICHERVERLAUF
VERWENDUNG

Al TEAMVIEWER - ENTERPRISE \
“ DEMO

Firmenadministration

Benutzerverwaltung Mit Alarmen Fehlgeschlagen
Gefahrdet Gerat offline
Gerateverwaltung oK 1 Abgeschlossen

Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEW

- ‘@‘ Web Monitoring
»*« REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht

Monitoring

Asset Management

Endpoint Protection Jetzt loslegen
Backup

Web Monitoring [NEY Uberwachen, analysieren und verbessern Sie die Uptime, die
Ladegeschwindigkeit und die Transaktionen Ihrer Website.

& ASSIST AR

Ubersicht

- Was ist ne
Sitzungsanforderung g

Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH




% TeamViewer

Tensor

(7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange
Ereignisprotokolle
Conditional Access

Skripte

Al TEAMVIEWER - ENTERPRISE
“ DEMO

Firmenadministration
Benutzerverwaltung
Geréateverwaltung
Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEW

»*. REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEY

& ASSIST AR

Ubersicht

Sitzungsanforderung

& Tell us what you think

Monitoring

(] GERATE W\~ ALARME

BN N =N

Gruppen Alarmtyp
Suche Q Alle Alle

GERAT GRUPPE © ALARME v

v M yvmDpEMOVMY Customer devices, Meine verw... ==

SYSTEMZUSTAND & SICHERHEIT SOFTWAREAUSFUHRUNG

Online state Online
* System Update Aktiviert
Antivirus Aktiv
Deaktiviert

Netzwerkadapter-Traffic Eingehender Traffic kleiner als 512 KB/s

MMDEMOVMS HR Devices, Meine verwalteten...
MMDEMOVMS Internal - NORAM, Meine verw...
MMDEMOVM7 HR Devices, Meine verwalteten...
MMDEMOVM3 Internal - EMEA, Meine verwalt...
MMDEMOVM4 Internal - EMEA, Meine verwalt...

MMDEMOVM6 Internal - NORAM, Meine verw...

Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH

Maximilian Geiselhart m
Tensor Unlimited + Meeting Crew + Assist AR Professional e

ENDPUNKTE

7 mit Alarmen

RICHTLINIE

Standard Monitoring Policy

HARDWARE

I ) Speicherkapazitit Freier Speicher auf C ist unter 2(

&5 Arbeitsspeicherauslastung Mehr als 500 MB

} CPU-Auslastung Auslastung weniger als 75%

Standard Monitoring Policy
Standard Monitoring Policy

andard Monitoring Policy
standard Monitoring Policy

Standard Monitoring Policy

Standard Monitoring Policy




Check hinzufligen

Wihlen Sie den ( Sie t fligen mdchten
Arbeitsspeicherau

istand
Firewall

Sicherheitsl®

Prozess

astung
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Tensor

(7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange
Ereignisprotokolle
Conditional Access

Skripte

o TEAMVIEWER - ENTERPRISE
“ DEMO

Firmenadministration
Benutzerverwaltung
Geréateverwaltung
Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEU

»*. REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEU

& ASSIST AR

Ubersicht

Sitzungsanforderung

& Tell us what you think

Monitoring

(] GERATE

EEEEEE - BChE

Gruppen Alarmtyp
Suche Q Alle Alle

GERAT GRUPPE * ALARME v

v M yvDEMOVMY Customer devices, Meine verw...

SYSTEMZUSTAND & SICHERHEIT SOFTWAREAUSFUHRUNG

Online state Online

* System Update Aktiviert
Antivirus Aktiv

3 Firewall Deaktiviert

Netzwerkadapter-Traffic Eingehender Traffic kleiner als 512 KB/s

MMDEMOVMS HR Devices, Meine verwalteten...

MMDEMOVMS5S Internal - NORAM, Meine verw...
MMDEMOVM7 HR Devices, Meine verwalteten...
MMDEMOVM3 Internal - EMEA, Meine verwalt...
MMDEMOVM4 Internal - EMEA, Meine verwalt...

MMDEMOVM6 Internal - NORAM, Meine verw...

Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH

RICHTLINIE

Standard Monitoring Policy

HARDWARE

I 1 Speicherk

=5 Arbeitsspt¢ +

{} CPU Auslastung

Standard Monitorin

Standard Monitoring

Standard Monitoring Policy

standard Monitoring Policy

Standard Monitoring Policy

Standard Monitoring Policy

Maximilian Geiselhart m
Tensor Unlimited + Meeting Crew + Assist AR Professional %

ENDPUNKTE

7 mit Alarmen

Bsp.msi installieren
Fuhrpark.csv zurticksetzen

Neustart S
uf C ist unter 2(

Treiber neu starten
Skript hinzufligen J

AUsIastung weniger als 75%
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Tensor

(7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange
Ereignisprotokolle
Conditional Access

Skripte

il TEAMVIEWER - ENTERPRISE
DEMO

Firmenadministration
Benutzerverwaltung
Geréateverwaltung
Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEW

»*. REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEY

& ASSIST AR
Ubersicht

Sitzungsanforderung

Name

Neustart

Beschreibung

Operating System

v/ Windows (i )
) macOS @

Linux @

Script Type

PowerShell

PowerShell

Shell
Cmd
Bat

Execution

v Als Administrator ausfiihren

2 Upload script

Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH

Restart-Computer

& Tell us what you think

Maximilian Geiselhart
Tensor Uniimited + Meeting Crew + Assist AR Professional

@ Tell us what you think | Abbrechen

- m




% TeamViewer

Tensor

(7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange
Ereignisprotokolle
Conditional Access

Skripte

Al TEAMVIEWER - ENTERPRISE
“ DEMO

Firmenadministration
Benutzerverwaltung
Geréateverwaltung
Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEW

»*. REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEY

& ASSIST AR

Ubersicht

Sitzungsanforderung

Monitoring

& Tell us what you think

4\~ ALARME

L+ & ] 6 F v

Gruppen Gerat

Alle Gerat auswahlen

ALARMTYP

Speicherkapazitat

7 . EEN

ALARMBESCHREIBUNG

Speicherkapazitit 49.37 GB

Freier Speicher 9.48 GB

Speicherkapazitat
Firewall
Speicherkapazitdt
Online Status
Firewall

Firewall

right
Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH

Alarmtyp Status

System Update, Online S ~ Alle

ALARMBESCHREIBUNG GERAT

Freier Speicher auf C ist unter 20% MMDEMOVMS5

Freier Speicher auf C ist unter 20% MMDEMOVM9

Firewall nicht aktiv MMDEMOVM7
Freier Speicher auf C ist unter 20% MMDEMOVMS8
Gerat ist offline MMDEMOVM6
Firewall nicht aktiv MMDEMOVMS5

Firewall nicht aktiv MMDEMOVMS

Datumsbereich

01.09.2023

GRUPPE

Meine verwalteten Geréte,...

ZEITLICHER RAHMEN

Gefunden am
Beseitigt am

Dauer

Meine verwalteten Geréte,..

Meine verwalteten Gerite,...

Meine verwalteten Gerite,...

Meine verwalteten Gerite,...

Meine verwalteten Geréte,...

Meine verwalteten Geréte,...

Maximilian Geiselhart |I| . (7]

Tensor Unlimited + Meeting Crew + Assist AR Professional

08.09.2023 ALARME

10 Fehlgeschlagen
Bestatigt

STATUS

Ausgeldst 08.09.2023 00:26

Prozesse
Dienste

08.09.2023 00:26

0d 16h 57min

Ausgeldst 08.09.2023 00:06

Ausgeldst 28.08.2023 16:03

Ausgeldst 28.08.2023 07:13

Ausgeldst 17.08.2023 14:15

Ausgeldst 14.08.2023 16:24

Ausgeldst 14.08.2023 16:12




Ausgefiihrte Prozesse auf MMDEMOVMS. X

Automatische Aktuali

Admini




Ausgeftihrte Dienste auf MMDEMOVMS. X

stem Application




&) TeamViewer BRI | Tt St [ - W

Tensor

(7) STARTSEITE Monitoring “

Anpassen & Ausrollen

B NETZWERK

Service-Warteschlange

Conditional Access

Skripte { Zuriick | Richtlinien > all (1)

Richtlinienname E-Mail-Benachrichtigung
all (1)

il TEAMVIEWER - ENTERPRISE
“ DEMO

Firmenadministration Router & Switch Netzwerkdrucker

Benutzerverwaltung (O Portstatus @ D Toner @
Gerateverwaltung (D Papier @
Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEW

Netzwerklaufwerk (NAS) ! Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV)

»*« REMOTE MANAGEMENT a» Festplattenspeicher & 0 a» Batteriekapazitat 4] 0 %

Ubersicht (D Festplattenzustand @ f- Verbleibende (i ] B

Akkulaufzeit Minuten

Monitoring

Asset Management Computer
Endpoint Protection

Bitte nutzen Sie unsere Device Monitoring L&sung.
Backup

Web Monitoring [NEY

& ASSIST AR

Ubersicht

: as ist neu « Sug . s « Copyright « Cookie Einstellungen «

Sitzungsanforderung Was ist neu « Support « Apps « Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH
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% Tensor & Tell us what you think Tensor Unlimited + Meeting Crew + Assist AR Professional - m

n) STARTSEITE @ Asset Management

Anpassen & Ausrollen

e etk C_] GERATE C,G BESTAND > PATCHES &) SOFTWARE-BEREITSTELLUNG
ervice-vvartescniange

Conditional Access
~

Skripte Gruppen Online state ENDPUNKTE
Suche Q Alle Alle 1 mit verfligbaren Patches

[ TEAMVIEWER - ENTERPRISE
DEMO GERAT GRUPPE TEAMVIEWER FEHLENDE PATCHES RICHTLINIE

Firmenadministration B \MDEMOVM10 Customer devices, Meine ver ... Entdecken Default Patch Management policy

Benutzerverwaltung - ) ) —— : e i
= MMDEMOVMS Customer devices, Meine ver mm Windows 10 Pro - 10.0.19045 v15.45.4.0 = Default Patch Management policy

Gerateverwaltung

- MMDEMOVM7 HR Devices, Meine verwaltet 5@ Windows 10 Pro - 10.0.19045 v15.33.7.0 Default Patch Management policy
Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEW MMDEMOVMS8 HR Devices, Meine verwaltet == Windows 10 Pro - 10.0.19045 v15.33.7.0 - Default Patch Management policy

MMDEMOVM4 Internal - EMEA, Meine verw ... = Default Patch Management policy

*{ REMOTE MANAGEMENT
MMDEMOVM5 Internal - NORAM, Meine ve 5 Windows 10 Pro - 10.0.19045 v15.33.7.0 - Default Patch Management policy

Ubersicht
MMDEMOVM6 Internal - NORAM, Meine ve ... - Default Patch Management policy
Monitoring
Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEU

=] ASSIST AR

Ubersicht

: Was ist neu » Support » Apps « Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung f Pl pyrng g f
Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH




& Tell us what you think

% TeamViewer

Tensor

Maximilian Geiselhart m
Tensor Unlimited + Meeting Crew + Assist AR Professional -

7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange
Ereignisprotokolle
Conditional Access

Skripte

[ TEAMVIEWER - ENTERPRISE

DEMO

Firmenadministration
Benutzerverwaltung
Geréateverwaltung

Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEU

{ REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEU

=] ASSIST AR

Ubersicht

Sitzungsanforderung

C8. BESTAND

Suche

NAME

Intel(R) Xeon(R) Gold 6230 CPU @ 2.10GHz

Intel(R) Xeon(R) Gold 6230 CPU @ 2.10GHz

440BX Desktop Reference Platform

Physical Memory

VMware SVGA 3D

vmxnet3 Ethernet Adapter

PANGP Virtual Ethernet Adapter

Generic Non-PnP Monitor

VMware Virtual disk SCSI Disk Device

Standard PS/2 Keyboard

USB Input Device

USB Input Device

VMware Pointing Device

V' N
> PATCHES

| NPE

N

DETAILS
x64, 2,1 GHz, Cores: 2, Logical processors: 2, L2 cache: 0 By...

x64, 2,1 GHz, Cores: 2, Logical processors: 2, L2 cache: 0 By...

4GB
16 MB, Driver version: 9.17.6.3

Ethernet 802.3

Was ist neu « Support « Apps « Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns

Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH

&) SOFTWARE-BEREITSTELLUNG

Hardware

HERSTELLER
Genuineintel
Genuinelintel

Intel Corporation

VMware, Inc.

PaloAltoNetworks

Unterkategorie

GERAT

MMDEMOVM7
MMDEMQVM7
MMDEMOVM7
MMDEMOVM7
MMDEMOVM7
MMDEMQVM7
MMDEMOVM7
MMDEMOVM7
MMDEMOVM7
MMDEMQVM7
MMDEMOVM7
MMDEMOVM7

MMDEMOVM7

GRUPPE

Meine verwalteten Geréte, H...

Meine verwalteten Gerite H...

Meine verwalteten Gerite H...

Meine verwalteten Gerédte H...

Meine verwalteten Geréte, H...

Meine verwalteten Gerite H...

Meine verwalteten Geréte H...

Meine verwalteten Gerédte H...

Meine verwalteten Geréte, H...

Meine verwalteten Gerite H...

Meine verwalteten Gerite H...

Meine verwalteten Gerédte H...

Meine verwalteten Geréte H...




TeamViewer : Maximilian Geiselhart
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Tensor

7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen

. C.3 BESTAND > PATCHES &) SOFTWARE-BEREITSTELLUNG
Service-Warteschlange

Ereignisprotokolle

Conditional Access I/\@

Unterkategorie
Skripte gon
Suche

" TEAMVIEWER - ENTERPRISE Datumsbereich
DEMO

Firmenadministration
Benutzerverwaltung NAME VERSION GEANDERT AM GERAT GRUPPE

Gerateverwaltun : . .
9 Microsoft Windows 10 Pro 10.0.19045 12.11.2021 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...

Multi-tenancy
GlobalProtect 5.2.10 08.03.2022 MMDEMOVM5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...
Rollenmanagement [NEU

Google Chrome 117.0.5938.89 18.09.2023 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...

" 5
*s REMOTE MANAGEMENT ) Local Administrator Password Solution  6.2.0.0 12.11.2021 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...

Ubersicht %\ Malwarebytes Endpoint Agent 1.2.0.1068 14.08.2023 MMDEMOVM5 Meine verwalteten Geréte, Internal - ...

Monitorin
9 Microsoft .NET Framework 4.5 Multi-...  4.5.50710 24.03.2020 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Gerate,Internal - ...

Asset Management
: 2 Microsoft .NET Framework 4.5 SDK 4.5.50710 24.03.2020 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...
Endpoint Protection

Backup Microsoft .NET Framework 4.6 Targeti... 4.6.81 24.03.2020 MMDEMOVM5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...

Web Monitoring [NEU %\ Microsoft .NET Framework 4.6.2 SDK 4.6.01590 12.05.2020 MMDEMOVM5 Meine verwalteten Geréte, Internal - ...

Microsoft .NET Framework 4.6.2 Targ...  4.6.01590 12.05.2020 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Gerate,Internal - ...
=] ASSIST AR
&, Microsoft .NET Framework 4.6.2 Targ...  4.6.01590 12.05.2020 MMDEMOVMS5 Meine verwalteten Geréte,Internal - ...
Ubersicht

: Was ist neu » Support » Apps « Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung PF PF pPyrig g f
Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH
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() STARTSEITE Asset Management

Anpassen & Ausrollen

, GERATE C.a BESTAND O PATCHES £\ SOFTWARE-BEREITSTELLUNG
Service-Warteschlange

e = -1
>

Conditional Access

Skripte Wahlen Sie einen
Gruppe Gerat Wichtigkeit Installationsstatus Betriebssystem
Suche Q Wabhlen Sie eine Gruppe Wahlen Sie ein Gerat Wabhlen Sie eine Wichtigkeit | Installiert Wabhlen Sie ein B4
Lm] TEAMVIEWER - ENTERPRISE
DEMO Aktive Filter

A

Firmenadministration PATCH / SOF...

A

BULLETIN ID TYP RELEASE % (O GERAT

Benutzerverwaltung ASP .NET Core 6.0 x... MS23-09-DNETC60 Sicherheit i 6022 CVE-2023-36792, C...  12.09.2023 =8 Windows 10 Pro  MMDEMOVM5
Geréateverwaltung ; . = - . TR

Google Chrome x64 CHROME-23 3 Sicherheit 3 VE-2023-4863, CV... 12.09.2023 mm Windows
Multi-tenancy
Google Chrome x64 CHROM 30516 i heit QGC113 CVE-2023 V... 16.05.2023 =8 Windows 1
Rollenmanagement [INEU

Google Chrome x64 CHROME-23022 Sicherheit )GC11005481178 7 . 22.02.2023 == Windows

*. REMOTE MANAGEMENT

Google Chrome x64 CHROM 30110 Sicherheit QGC1090541475 CVE-2023-0128, CV... 10.01.2023 == Windows

Ubersicht Windows 10 Pro (x... 3 Sicherheit Q5030211 VE-2023-36802, C...  12.09.2023 == Windows
Monitoring -
Google Chrome x64 CHROM 30 i heit QGC116058¢ CVE-2023-23 V... 15.08.2023 =& Windows 1
Asset Management
Google Chrome x64 CHROME-230803 Sicherheit G 579017 CVE-2023-4068, CV... .08.2023 == Windows
3 x g ; [T
Endpoint Protection
A s ; ‘ S - 0934457 CV : 2 T RV

Backup Google Chrome x64 {ROM Sicherheit CV : 127, CV... .08.2 mm WVindows

Web Monitoring [INEl

Google Chrome x64 CHROME-2306( Sicherheit QGC1140573511( VE-2023-3( 05.06.2023 == Windows

Google Chrome x64 CHROM 30830 i heit QGC1160584514 CVE-2023-4572 30.08.2023 =8 Windows 1

ASSIST AR

Google Chrome x64 CHROME-230627 1GC1140573 ) CVE-2023-3420, CV... 27.06.2023 == Windows

Ubersicht

: Was ist neu « Support « Apps « Copyright « Cooki
Sitzungsanforderung : G g N °
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(7) STARTSEITE

Anpassen & Ausrollen

: .3 BESTAND > PATCHES £\ SOFTWARE-BEREITSTELLUNG
Service-Warteschlange

Ereignisprotokoll
FSHESeRRe e { Zuriick | Software-Bereitstellung

Conditional Access

Skripte Schritt 1: Wihlen Sie die Software aus.

Wihlen Sie die Software, die Sie bereitstellen méchten.

0 TEAMVIEWER - ENTERPRISE

DEMO Suche Q

Firmenadministration

Ausgewahlte Software
Benutzerverwaltung e

Geréateverwaltung

Multi-tenancy

R S——— SOFTWARE * DATEINAME RELEASE - GROSSE: @

.NET 6.0.22 - September 12, 2023 dotnet-hosting-6.0.22-win.exe 12.09.2023 68.45 MB

». REMOTE MANAGEMENT . ,
.NET 6.0.22 - September 12, 2023 aspnetcore-runtime-6.0.22-win-x64.exe 12.09.2023 8.6 MB

Ubersicht
.NET 6.0.22 - September 12, 2023 aspnetcore-runtime-6.0.22-win-x86.exe 12.09.2023 7.84 MB
Monitoring

.NET 6.0.22 - September 12, 2023 windowsdesktop-runtime-6.0.22-win-x6... ~ 12.09.2023 54.87 MB
Asset Management

Endpoint Protection _J .NET 6.0.22 - September 12, 2023 windowsdesktop-runtime-6.0.22-win-x8...  12.09.2023 49.72 MB

Backup .NET 6.0.22 - September 12, 2023 dotnet-runtime-6.0.22-win-x64.exe 12.09.2023 26.75 MB

Web Monitoring [NEY B
& Nur verfiigbare Software anzeigen.

ASSIST AR
Zuriick

Ubersicht
Was ist neu « Support « Apps « Copyright « Cockie Einstellungen « Impressum « Uber uns

Sitzungsanforderung
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() STARTSEITE E3 Asset Management

Anpassen & Ausrollen i

: GERATE L@ BESTAND > PATCHES &) SOFTWARE-BEREITSTELLUNG
Service-Warteschlange
Ereignisprotokoll
L bt { Zuriick | Software-Bereitstellung

Conditional Access

Skripte Schritt 2: Wihlen Sie die Gerite aus.

Wahlen Sie die Gerate aus, auf denen Sie die Software bereitstellen méchten.
il TEAMVIEWER - ENTERPRISE

DEMO Hinweis: Wenn Sie Software auf Ihren Gerditen bereitstellen méchten, stellen Sie bitte sicher, dass der Dienst
Monitoring & Asset Management (einschlielich Patch Management) aktiv ist.
Firmenadministration

Benutzerverwaltung Gruppe
. Suche Q Wahlen Sie eine Gruppe
Gerateverwaltung

Multi-tenancy
Ausgewdhlte Software
Rollenmanagement [INED R A

. REMOTE MANAGEMENT i
GERAT GRUPPE
Ubersicht
MMDEMOVM®6 Internal - NORAM, Meine verwalteten Gerate
Monitoring

Asset Management MMDEMOVM7 HR Devices, Meine verwalteten Gerate

Endpoint Protection vl MMDEMOVMS HR Devices, Meine verwalteten Geréite

Backu . .
P MMDEMOQVM9 Customer devices, Meine verwalteten Gerite

Web Monitoring [NEY

B AsSIST AR Zurock | e o -
Ubersicht

2 Was ist neu » Support « Apps * Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung i i SRR T }
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() STARTSEITE E3 Asset Management

Anpassen & Ausrollen

_ GERATE C.a BESTAND > PATCHES £ SOFTWARE-BEREITSTELLUNG
Service-Warteschlange

Lignbpgiokelie + Start der Bereitstellung -

Conditional Access
Software Status Datumsbereich
11.09.2023 18.09.2023

Skripte

il TEAMVIEWER - ENTERPRISE SOFTWARE

STATUS DER BEREITSTELLU... GROSSE GERAT STARTZEIT ENDE
DEMO

.NET 6.0.22 - September 12, 2023 &, Wird heruntergeladen . 68.45 MB MMDEMOVMS8 18.09.2023 8:58 PM
Firmenadministration

Benutzerverwaltung .NET 6.0.22 - September 12, 2023 Wird heruntergeladen . 8.6 MB MMDEMOVMS 18.09.2023 8:58 PM

Geréateverwaltung .NET 6.0.22 - September 12, 2023 Wird heruntergeladen . 7.84 MB MMDEMOVMS8 18.09.2023 8:58 PM

Multi-tenanc :
2 .NET 6.0.22 - September 12, 2023 Wird heruntergeladen . 68.45 MB MMDEMOVM9 18.09.2023 8:58 PM

Rollenmanagement [INEU
.NET 6.0.22 - September 12, 2023 Wird heruntergeladen .. 8.6 MB MMDEMOVM9 18.09.2023 8:58 PM

’. REMOTE MANAGEMENT .NET 6.0.22 - September 12, 2023 Wird heruntergeladen .. 7.84 MB MMDEMOVM9 18.09.2023 8:58 PM

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEY

ASSIST AR

Ubersicht

i Was ist neu « Support « Apps « Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung - =

Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH




i ) Maximilian Geiselhart
% -Ir;ensaoEnVI CWel & Tell us what you think Tensor Unlimited + Meeting Crew + Fin il |I| x 15 ]

() STARTSEITE Endpoint Protection powered by Malwarebytes’

Anpassen & Ausrollen DASHBOARD [] GERATE FUNDE VERDACHTIGE AKTIVITAT

Service-Warteschlange
Ereignispotokoll == N 8 0] & | O | &

Conditional Access Gruppen Geréatestatus

Skripte Q Gruppe auswahlen.. Alle

0 TEAMVIEWER - ENTERPRISE GERAT NEBULA NAME GRUPPE GERATESTATUS FUNDE LETZTER SCAN

DEMO MMDEMOVMS8 MMDEMOVM8.tvdemo.org Default Group @ Geschtzt 18.09.2023 12:29

Firmenadministration

MMDEMOVM5 MMDEMOVMS5.tvdemo.org Default Group @ Geschlitzt 18.09.2023 12:22

Benutzerverwaltung

MMDEMOVM®6 MMDEMOVMS6.tvdemo.org Default Group Geschltzt 18.09.2023 12:21

Gerateverwaltung

MMDEMOVM2 MMDEMOVM2.tvdemo.org Default Group Geschiitzt 18.09.2023 12:21

Multi-tenancy

Rollenmanagement [NEU MMDEMOVM10 MMDEMOVM10.tvdemo.org  Default Group Geschiitzt 18.09.2023 12:21

MMDEMOVM7 MMDEMOVM?7.tvdemo.org Default Group Geschiitzt 18.09.2023 12:21

*. REMOTE MANAGEMENT

MMDEMOVM1 MMDemoVM1.tvdemo.org Default Group Geschltzt 18.09.2023 12:21

Ubersicht

MMDEMOVM3 MMDEMOVM3.tvdemo.org Default Group Geschiitzt 18.09.2023 12:21

Monitoring

MMDEMOVM4 MMDEMOVM4.tvdemo.org Default Group Geschtzt 18.09.2023 12:20

Asset Management

QO O Q0 O© © © @

Endpoint Protection

MMDEMOVM9 MMDEMOVM?9.tvdemo.org Default Group Geschiitzt 18.09.2023 12:20

Backup

1629908870 € PC-Derek Aaron's PC Update verfligbar
Web Monitoring [NEY

Geschtzt 18.09.2023 12:22

Q@

327 813 526 6 TVSPF2J4PYC Default Group

ASSIST AR

Ubersicht

2 Was ist neu « Support « Apps  Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung PP PF opyright ellung f e
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() STARTSEITE Endpoint Protection powered by Malwarebytes’

Anpassen & Ausrollen DASHBOARD GERATE %% FUNDE VERDACHTIGE AKTIVITAT

Service-Warteschlange
el 8 0 ] & | O | &

Conditional Access Gruppe Gerat Ergriffene MaBnahmen Datumsbereich

Skripte Gruppe auswahlen. Gerat auswahlen Aktion auswahlen 01.01.2023 18.09.2023

0 TEAMVIEWER - ENTERPRISE B
DEMO GERAT ERGRIFFEN... GRUPPE KATEGORIE NAME DER BEDROHUNG GESCANN... +

Firmenadministration v TVSPF2J4PYC Blocked Default Group Website Trojan 21.07.2023 17:31

Benutzerverwaltung
Location cables-solutions.com(173.201.183.5:443) )

Gerateverwaltung Catagzacy Website

Type OutboundConnection
Reported at  21.07.2023 17:31
Rollenmanagement Sl Device time  21.07.2023 15:31

Multi-tenancy

*. REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht

Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEY

ASSIST AR

Ubersicht

2 Was ist neu « Support « Apps  Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung PP PF opyright ellung f e
Copyright © 2023 TeamViewer Germany GmbH




TeamViewer . Maximilian Geiselhart
% Tensor & Tell us what you think Tensor Unlimited + Meeting Crew + Assist AR Professional - W

() STARTSEITE Endpoint Protection powered by Malwarebytes’

Anpassen & Ausrollen DASHBOARD GERATE FUNDE & VERDACHTIGE AKTIVITAT

Service-Warteschlange

Ereignisprotokolle m Diese Aktivitat ist ein DEMO, um lhnen zu zeigen, was das Produkt bietet. Demo ausblenden

Conditional Access
Skripte Schweregrad Status Datumsbereich

Suche Q Alle Alle 18.06.2023 18.09.2023

TEAMVIEWER - ENTERPRISE =
i) DEMO STANDORT STATUS GERAT DATUM

: S 2 -B C:\USERS\TEST.USER\APPDATA\LOCAL\TEMP...  Verdachtige Aktivitat gefunden B Demo device 1 18.06.2023 02:01
Firmenadministration

Benutzerverwaltung O /USERS/TEST.USER/DOWNLOADS/MACGYVE...  Beseitigen B Demo device 2 18.06.2023 02:18

Gerateverwaltung Abgeschlossenes Ereignis M Demo device 3 18.06.2023 02:00

Multi-tenancy

Rollenmanagement [INEU

*. REMOTE MANAGEMENT

Ubersicht
Monitoring

Asset Management
Endpoint Protection
Backup

Web Monitoring [NEY

ASSIST AR

Ubersicht

2 Was ist neu » Support « Apps * Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
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() STARTSEITE Endpoint Protection powered by Malwarebytes’

Anpassen & Ausrollen DASHBOARD [] GERATE FUNDE VERDACHTIGE AKTIVITAT

Service-Warteschlange
Ereignispotokoll == 8 0] & | O | &

Conditional Access

¢ Zuriick | Scan-Zeitplane

Skripte Name des Zeitplans

Weekly Full Scar)

NAME DES ZEITPLANS AKTIONEN

Lm] TEAMVIEWER - ENTERPRISE Daily Threat Scan (Workstation)
DEMO

Scan-Zeitplan

Daily Threat Scan (Server) .
Zeitplan Start Datum

Firmenadministration =
Weekly Full Scan Weekly 07.09.2021

Benutzerverwaltun
9 Um

Gerateverwaltung 11:30 AM
Multi-tenancy
=% Windows [ @)
Rollenmanagement [INEG -

@ Gefundene Bedrohungen automatisch in Quaranténe stellen

Scan-Methode auswaéhlen

. REMOTE MANAGEMENT
Benutzerdefinierter Scan

Ubersicht

: Speicherobjekte scannen
Monitoring p J

Startup- und Registry-Einstellungen scannen

Asset Management ) )
Scannen in Archiven

Endpoint Protection Auf Rootkits scannen

Backup Alle lokalen Laufwerke auf den Endpunkten scannen

Web Monitoring [NEY ) Qran-Dfad

ASSIST AR

Ubersicht

2 Was ist neu « Support « Apps  Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung PP PF opyright ellung f e
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B ™ Malwarebytes

Recycle Bin Malwarebytes | Nebula Agent

( fi r Scan Scan Startup

Google ! or
Chrome es O ans Memory Files

“

a
Microsoft
Edge

Currently Scanning

Items Scanned:

¥ p Time Elapsed
Rx
a

Ranorex5tudio

9 (32bit)
CANCEL

&

TeamViewer
Haost

Threats |dentifi

2:50 AM
9/8,2023

Q, search
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() STARTSEITE Endpoint Protection powered by Malwarebytes’

Anpassen & Ausrollen DASHBOARD [] GERATE FUNDE VERDACHTIGE AKTIVITAT

Service-Warteschlange

Freigrisprotokolle NN &M 0 | e | O | &

Lo e ¢ Zuriick | Ausnahmen

Skripte

NAME AKTIONE
WICHTIG: Verwenden Sie eine andere Antivirenlésung eines Drittanbieters in Verbindung mit Malwarebytes? Gegenseitige Ausschliisse
TEAMVIEWER - ENTERPRISE @ Ausnahme Google D} werden dringend empfohlen, um Kompatibilitét und optimale Leistung zu gewéhrleisten. Klicken Sie hier fiir weitere Informationen.
T - 1

DEMO

Name

Firmenadministration Ausnahme Google

Benutzerverwaltung

Gerateverwaltung Ausschluss-Typ Ausschluss-Wert

; Webseite Www.google.com
Multi-tenancy

Rollenmanagement (NG Eine Domcine ausschlieBen (z. B. www.teamviewer.com)

3\ REMOTE MANAGEMENT Bisactsuss gl fre

L Exploit-Schutz

Ubersicht Ransomware-Schutz

Monitoring

Malware-Schutz
\ @) Webseiten-Schutz
(S amace ] 7 Verdachtige Aktivitat

Endpoint Protection

Zuletzt aktualisiert von: maximilian.paetsch@teamviewer.com
Backup

Web Monitoring [NEY

ASSIST AR

Ubersicht

: Was ist neu « Support « Apps « Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
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() STARTSEITE Endpoint Protection powered by Malwarebytes’

Anpassen & Ausrollen DASHBOARD [] GERATE FUNDE VERDACHTIGE AKTIVITAT

Service-Warteschlange

e L+ 2| o & | 0 | e | O | &

Foncilionat s ¢ Zuriick | Richtlinien verwalten > Neue Richtlinie

Skripte
Richtlinienname

Neue Richtlinie
0 TEAMVIEWER - ENTERPRISE

DEMO Allgerisin 28 Uberwachung verdichtiger Aktivititen (Windows) @

Firmenadministration Windows @ Uberwachung verdichtiger Aktivitaten

Benutzerverwaltung @ Aggressiver Modus

Mac
Gerateverwaltung @ nNetzwerk-Events

Multi-tenancy Linux

2% Ransomware Rollback (Windows) €

Rollenmanagement [NEW @ Endpoint Detection and Response (EDR)
@D Aktivieren / Deaktivieren des Rollbacks

. REMOTE MANAGEMENT
= Endpunkt-Isolierung (Windows) (3 ]

Ubersicht

S Sperren / Entsperren von Endpunkten
Monitoring @ s i P P

Asset Management ’
< @ Verdichtige Aktivitit (macOS) (; ]
Endpoint Protection

Uberwachung verdachtiger Aktivitaten
e [ @) g 9
(D Netzwerk-Events

Web Monitoring [NEY

.’ Endpunkt-Isolierung (macOS) o

ASSIST AR

(MR <Snerren / Entenerren vnn Fndniinkten

Ubersicht

2 Was ist neu « Support « Apps  Copyright « Cookie Einstellungen « Impressum « Uber uns
Sitzungsanforderung PP PF opyright ellung f e
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