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Ausgangssituation

Die Toyota Deutschland GmbH ist seit 1971 in Deutschland
angesiedelt und hat sich seitdem stark auf dem deutschen
Automobilmarkt als Marke etabliert. In den eigenen

Toyota- und Lexus-Werkstatten werden umfassende
Dienstleistungen und Fahrzeugreparaturen fiir Kunden angeboten.

Trat ein grofleres Problem auf, das die Mechaniker vor Ort nicht
selbststandig bewaltigen konnten, wendeten sie sich bislang
mit einer Problembeschreibung an den Hersteller. Zuséatzlich
kontaktiert die Werkstatt die technische Handlerbetreung

der Deutschlandzentrale und fragte dort nach Unterstiitzung.
Es wurde ein Termin vereinbart, um das Problem gemeinsam
zu losen. Daraufhin wurde ein Experte in den AuReneinsatz
entsendet, um sich vor Ort ein Bild zu machen.
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Herausforderung

In komplexeren Féllen, in denen ein Experte zur Problembewertung
und -16sung am Fahrzeug notwendig ist, war bisher ein hoher

Zeit- und Kommunikationsaufwand notig. Die begrenzte

Anzahl an Spezialisten und deren benotigte Reisezeit

zur jeweiligen Werkstatt erschwerten die Terminfindung

und fiihrten zu Verzégerungen der Reparatur.

Daraus resultierten fiir die Kunden langere Wartezeiten ohne ihr
Fahrzeug zur Verfiigung zu haben. Zusatzlich waren dies alles
Kostenquellen fiir Toyota:

@ Entsendung des Experten
@ Reiseaufwendungen
@ das Zur-Verfligung-Stellen von Ersatzfahrzeugen fiir Kunden



TeamViewer Frontline Losung

Durch die TeamViewer Frontline Remote-Support-Losung tritt

der Mechaniker nun direkt per Datenbrille in Kontakt mit einem
Experten. Die Kamera der Datenbrille nimmt genau das Sichtfeld des
Mechanikers auf. Dieses Bild wird per Videoanruf in Echtzeit an den
Expertenin der Ferne (ibertragen.

Dank der 1:1-Ubertragung wird die Situation fiir den Experten besser
einschatzbar. Probleme werden sofort in einer auf Zusammenarbeit
ausgerichteten Umgebung geldst mit Hilfe umfassender Remote-
Support-Funktionen.

So konnen Teile der Montageanleitung direkt im Sichtfeld des
Mechanikers vor Ort eingeblendet, oder durch Augmented-
Reality-Features Anweisungen visuell verdeutlicht

werden. Wahrend der Experte (iber die Smart Glasses
visuelle Anweisungen gibt, hat der Techniker beide Hande
frei, um die Anweisungen zeitgleich auszufiihren.
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Ergebnis

20%

Weniger AuBendiensteinsatze Die TeamViewer Fr»onthr?e»Remotg-Support-Losung stggert bei
Toyota vor allem die Effizienz bei Reparatur- und Serviceprozessen.

Dank der visuellen Unterstiitzung in Echtzeit lassen sich Probleme

meist sofort in Zusammenarbeit mit dem Experten aus der Ferne

|osen. Fiir Toyota bedeutet dies:

Schnellere
Problemldsung ) ) ,
Verkirzung der Problemldsungszeiten

Eliminierung unnotiger Reisekosten

Minimierung der Kosten fiir Leihwagen fiir Kunden
Optimierung der Ressourcenplanung fiir das Personal
Verkirzung der Kundenwartezeiten und Verbesserung des
Serviceerlebnisses insgesamt

_all Hohere
CO Kundenzufriedenheit
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Uber TeamViewer Kontakt

Als globales Technologieunternehmen und fiihrender Anbieter einer Konnektivitatsplattform ermdglicht es TeamViewer GmbH
TeamViewer, aus der Ferne auf Gerate aller Art zuzugreifen, sie zu steuern, zu verwalten, zu iberwachen Bahnhofsplatz 2

und zu reparieren — von Laptops und Mabiltelefonen bis zu Industriemaschinen und Robotern. Es werden 73033 Goppingen
Unternehmen jeglicher GroRe und aus allen Branchen dabei unterstiitzt, geschaftskritische Prozesse durch Deutschland

die nahtlose Vernetzung von Geraten zu digitalisieren. TeamViewer gestaltet den digitalen Wandel proaktiv

mit und nutzt dazu neue Technologien wie Augmented Reality, kiinstliche Intelligenz und das Internet der & +49 (0) 7161 60692 50

Dinge. Das Unternehmen ist an der Frankfurter Borse notiert und Teil des MDAX. www.teamviewer.com/de/kundenservice
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