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TEAMVIEWER ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG

BITTE LESEN SIE DIESE TEAMVIEWER ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG ("EULA") SORGFALTIG
DURCH.

Praambel

Die EULA ist ein modularer Vertrag, der die Bedingungen des Vertragsverhaltnisses zwischen der TeamVie-
wer Germany GmbH, Bahnhofsplatz 2, 73033 Goppingen, Deutschland ("TeamViewer") und Ihnen ("Kunde")
regelt und definiert.

Die EULA besteht aus den folgenden Komponenten:

A Master Terms Bedingungen fiir alle Vertragsverhaltnisse.
B. Softwarespezifische Bedin- Bedingungen fiir Ihre kommerzielle und nicht kommerzielle Nutzung
gungen der von TeamViewer angebotenen Softwarelésungen und Cloud-
Services.
C. Hardwarespezifische Bedin- Bedingungen fiir lhren Kauf und/oder lhre Miete von physischen Wa-
gungen ren wie z. B. Smart Glasses, loT Devices oder dhnlichen Geraten.
D. Geschéaftsbedingungen fiir Bedingungen fiir hren Kauf von Professional Services wie z. B. Instal-
Professional Services lation, Konfiguration, Anpassung, Integration, Beratung und Schu-
lung gelten.
E. Rechtsordnungsspezifische Die rechtsordnungsspezifischen Bedingungen fiir Amerika (Ab-
Bedingungen schnitt E.2) gelten, wenn sich der Ort des Erwerbs oder |hr Hauptsitz

oder Wohnsitz in Nord- oder Slidamerika befindet. Andernfalls gel-
ten die rechtsordnungsspezifischen Bedingungen fiir den Rest der
Welt (Abschnitt E.1).
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A. Master Terms

Die Master Terms enthalten die allgemein giiltigen Bedingungen fiir lhr Vertragsverhaltnis mit TeamViewer.
Dieser Teil der EULA gilt in jedem Fall fiir Sie.

A.l. Zustandekommen  Ein Vertrag zwischen TeamViewer und dem Kunden gemiBR dieser EULA
des Vertrages kommt zustande, wenn (i) der Kunde eine Bestellung im TeamViewer-
Webshop (www.teamviewer.com) durch Anklicken des Buttons "Bestellen" /
"Abonnieren" / "Kaufen" oder dhnlich benannten Buttons eine Bestellung ab-
gibt und TeamViewer diese Bestellung annimmt, z.B. durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung oder Lizenzaktivierung an den Kunden; (ii) TeamViewer
dem Kunden ein verbindliches Angebot unterbreitet und der Kunde dieses
Angebot innerhalb der im Angebot genannten Frist oder, falls keine Frist ge-
nanntist, innerhalb von 21 Tagen nach Ausstellungsdatum annimmt; (iii) der
Kunde und TeamViewer ein Bestelldokument oder eine andere Form eines
Vertrags abschlieBen oder (iv) im Fall einer kostenlosen Nutzung (z.B. Free
Version, Trial Use oder Testperiode), wenn der Kunde die Software (wie un-
ten definiert) herunterladt.

Erwirbt der Kunde die Softwarelizenz von einem autorisierten Handler von
TeamViewer ("Reseller"), so gilt im Verhaltnis zwischen dem Kunden und
TeamViewer dieser EULA, mit Ausnahme der darin enthaltenen Zahlungsbe-
dingungen. Abweichende Bedingungen, Garantien und Zusagen, die zwi-
schen dem Reseller und dem Kunden vereinbart werden, sind fiir TeamVie-
wer nicht bindend.

Die vertraglichen Einzelheiten, wie sie in den einzelnen Transaktionsdoku-
menten gemal dem oben beschriebenen Prozess vereinbart sind, und die
EULA bilden zusammen den "Vertrag'.

A.2. Gebiihrenund Der Kunde zahlt TeamViewer die im Vertrag genannten Preise und Gebiih-
Preise ren.
A.2.1. Falligkeitsdatum Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, sind alle Preise und Gebiihren so-
fort mit Rechnungsstellung und in der im Vertrag angegebenen Wahrung
fallig.

A.2.2. Rechnungsstellung Soweitim Vertrag nichts anderes bestimmt ist, stellt TeamViewer die jewei-
lige Geblihr (i) fUr die Subscription Lizenz zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses und gegebenenfalls nachtraglich zu Beginn jeder Verlangerungs-
laufzeit in Rechnung und (ii) fur Professional Services (a) im Voraus im Falle
eines geblindelten Stundenpakets (siehe Abschnitt D.5.1) oder eines Kosten-
voranschlags (siehe Abschnitt D.5.3) oder (b) in allen anderen Fallen monat-
lich nach Erbringung der Professional Services.

Die Rechnungsstellung erfolgt (i) online tiber eine E-Mail an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse oder (ii) - sofern ein solches Konto eingerichtet
wurde - durch einen Upload in das TeamViewer-Konto des Kunden und/oder
die Benachrichtigung des Kunden per E-Mail. Der Kunde hat nur dann einen
Anspruch auf die Zustellung einer Rechnung per Post, wenn der Kunde die
Rechnung bei TeamViewer anfordert und die entsprechende Geblihr gemaf
der jeweils gliltigen Preisliste von TeamViewer zahlt.
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A.23. Bezahlmethoden Die Rechnungsbetrige kénnen per Kreditkarte bezahlt werden. Weitere Zah-
lungsarten (z. B. SEPA-Lastschrift oder Scheck) konnen wahrend des Bestell-
vorgangs angeboten werden.

A.2.4. Preise,Gebiihren Die im Vertrag genannten Gebiihren und Preise enthalten keine Umsatz-,
und Steuern Nutzungs-, Verbrauchs-, Mehrwert- oder sonstige Steuer (einschlieBlich der
anwendbaren Quellensteuer, die ggf. zum Rechnungsbetrag hinzugerech-
net wird). Der Kunde ist fiir die Zahlung aller derartigen Steuern verantwort-

lich. Bank- und Kreditkartengebilihren gehen zu Lasten des Kunden.

A.2.5. Preiserhdhung Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich anders angegeben, kann TeamViewer
den Kunden mindestens achtundzwanzig (28) Tage vor Ablauf der jeweiligen
Abonnementlaufzeit liber eine Erhdhung der Gebiihren informieren (Ab-
schnitt B.5.1). Wenn der Kunde nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach
der Mitteilung widerspricht, wird die Preiserh6hung mit Beginn der Verlan-
gerungslaufzeit wirksam. Wenn der Kunde der Erhéhung widerspricht, endet
der Vertrag zum Ende der jeweiligen Abonnementlaufzeit. TeamViewer wird
den Kunden in seiner Mitteilung auf diese Wirkung des Nichtwiderspruchs
hinweisen.

A.2.6. Zahlungsverzug Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe des gesetzlich vorgese-
henen Zinssatzes berechnet. Dariiber hinaus gelten die folgenden Bestim-
mungen:

i. Mahngeblhr: Im Falle einer zweiten Zahlungserinnerung ist TeamVie-
wer berechtigt, eine angemessene Mahngebiihr zu erheben.

ii. Kindigung im Falle des Verzugs: TeamViewer kann den Vertrag kiindi-
gen, wenn der Kunde mit der Zahlung der Geblihr in Verzug gerat und
den Verstof3 nicht innerhalb von flinfzehn (15) Tagen nach Erhalt der
Mitteilung von TeamViewer behebt. Die Kiindigung erfolgt zusatzlich zu
(und nicht anstelle von) allen anderen Rechten und Rechtsmitteln, die
TeamViewer nach diesem Vertrag oder nach dem Gesetz zustehen.

iii. Aussetzung bei Verzug: Kommt der Kunde mit der Zahlung der Nut-
zungsgebihr in Verzug, ist TeamViewer berechtigt, die Services vo-
ribergehend auszusetzen ("Aussetzung"). TeamViewer wird den Kun-
den jedoch mit angemessenem Vorlauf, z.B. per E-Mail oder durch Be-
nachrichtigungen in der Software, auf die Sperrung hinweisen. Die
Sperrung erfolgt nicht bzw. wird unverziiglich zuriickgenommen, so-
bald der Kunde seine Zahlung vollstidndig geleistet hat. Wahrend der
Unterbrechung kénnen keine Verbindungen von und zu den Installatio-
nen der Software des Kunden hergestellt werden. Die Verpflichtung des
Kunden zur Zahlung des Nutzungsentgelts besteht wahrend der Dauer
der Sperrung fort.

A.2.7. Rechnungsstellung DerKunde nimmtzurKenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass ab-
hangig vom Hauptsitz oder Wohnsitz des Kunden die Zahlung durch ein mit
TeamViewer verbundenes Unternehmen eingezogen und abgewickelt wer-
den kann.

A.3. Vertraulichkeit Die Produkte, einschlieBlich der Software, der Dienstleistungen und der Pro-
fessional Services, alle Handblicher, sowie die Daten, Dokumentationen und
sonstigen Materialien beider Parteien, die von einer Partei ("Offenbarende
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Partei") der anderen Partei ("Empfangende Partei") zur Verfligung gestellt
werden, enthalten gegebenenfalls wesentliche Komponenten (z. B. Algorith-
mus und Logik), die vertrauliche Informationen und Geschaftsgeheimnisse
darstellen und als vertrauliche Informationen der Offenbarenden Partei gel-
ten ("Vertrauliche Informationen"), unabhangig davon, ob sie als ,vertrau-
lich® gekennzeichnet sind. Die empfangende Partei wird vertrauliche Infor-
mationen nur in Ubereinstimmung mit dem Vertrag verwenden und darf ver-
trauliche Informationen nur dann an Dritte weitergeben, wenn dies zur Erfiil-
lung oder Einhaltung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag erforderlich
ist, und nur dann, wenn der Dritte an Vertraulichkeitsverpflichtungen gebun-
denist,diefiir die empfangende Partei mindestens so schiitzend sind wie die
in diesem Abschnitt zur Vertraulichkeit dargelegten, oder soweit die Offen-
legung gesetzlich vorgeschrieben oder zur Geltendmachung eines An-
spruchs erforderlich ist. Vorherige zwischen TeamViewer und dem Kunden
geschlossene Vertraulichkeitsvereinbarungen im Hinblick auf den Vertrags-
gegenstand enden automatisch bei Wirksamwerden des Vertrags.

A.4. Datenschutz TeamViewer halt sich an das geltende Datenschutzrecht. TeamViewer er-
hebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden in seiner
Funktion als Datenverantwortlicher nach MaBgabe und in Ubereinstimmung
mit der jeweiligen Produkt- Datenschutzinformation, die unter
https://www.teamviewer.com/de/datenschutzinformation/ zum Download
bereitstehen. Im Zuge der Bereitstellung von Services verarbeitet TeamVie-
wer in seiner Funktion als Auftragsverarbeiter die personlichen Daten des
Kunden nach MaBgabe und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV), der separat unter
https://www.teamviewer.com/de/eula/#dpa bereitgestellt wird. Durch Nut-
zung der von TeamViewer bereitgestellten Produkte akzeptiert der Kunde
und stimmt zu, dass TeamViewer gemaB den Bestimmungen des AVV als Auf-
tragsverarbeiter die hinsichtlich der genutzten Produkte bzw. Funktionsmo-
dule relevanten Daten verarbeitet. Der AVV gilt nicht, wenn der Kunde eine
natiirliche Personist, die die Software oder die Servicesim Rahmen einer rein
personlichen oder familiaren Tatigkeit nutzt (vgl. Art. 2 Abs. 2(c) EU-Daten-
schutzgrundverordnung, ,,DS-GVO*).

AS. Nicht-personenbe- TeamViewer kann nicht-personenbezogene oder anonyme Daten verarbei-
zogene Daten ten, um die Funktionalitat und die Erfahrung des Kunden mit den Services zu
verbessern. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass TeamViewer
alle Rechte an solchen nicht-personenbezogenen oder anonymen Daten be-
sitzt und diese in jeder Weise fiir Entwicklungs-, Diagnose-, Korrektur-, Si-

cherheits- sowie Marketing- oder andere Zwecke verwenden kann.

A.6. Anderungenander TeamViewer ist berechtigt, diese EULA, insbesondere - aber nicht aus-
EULA schlieBlich - (i) zur Beriicksichtigung von Anderungen bei den Services oder

im Unternehmen, z. B. neue Produkte oder Funktionen, Dienste oder Techno-

logien, (ii) aus rechtlichen, regulatorischen oder sicherheitsrelevanten Griin-

den und/oder (iii) zur Verhinderung von Missbrauch oder Schaden, mit einer

Ankiindigungsfrist von mindestens achtundzwanzig (28) Tagen gegenliber

dem Kunden zu andern. Sofern der Kunde TeamViewer nicht innerhalb von

flinfzehn (15) Tagen nach einer solchen Mitteilung schriftlich Uiber seinen Wi-

derspruch gegen eine solche Anderung informiert, gilt die Anderung als vom
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Kunden akzeptiert. Erklart der Kunde innerhalb von filinfzehn (15) Tagen
nach der Mitteilung schriftlich seinen Widerspruch gegen die Anderung, wird
der Vertrag zu den bestehenden Bedingungen fortgesetzt, ohne dass eine
solche Anderung wirksam wird.

A.T. Keine abweichen- Der Vertrag enthalt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien in Be-
den Bestimmun- zug auf den Vertragsgegenstand und ersetzt alle diesbeziiglichen Vor-
gen schlage, Absprachen, Zusicherungen, Gewd&hrleistungen, Vereinbarungen

und sonstigen Mitteilungen (schriftlich oder miindlich) zwischen den Par-
teien und ist fir die Parteien und ihre Rechtsnachfolger und Abtretungen
verbindlich. Abweichende oder widerspriichliche Bedingungen, die in einer
Bestellung oder einem d@hnlichen Instrument des Kunden enthalten sind, ha-
ben keine Gliltigkeit, es sei denn, TeamViewer hat diesen Bedingungen aus-
driicklich und schriftlich (mit Unterschrift) zugestimmt. Dieses Erfordernis
der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung gilt insbesondere fiir Ge-
schaftsbedingungen des Kunden, und zwar unabhangig davon, ob TeamVie-
wer dem Kunden in Kenntnis von dessen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen Software oder Services zur Verfligung stellt, ohne diesen ausdriicklich zu
widersprechen.

A.8. Gewabhrleistungen; Gewahrleistungen in dieser EULA beziehen sich auf die Beschreibung von
keine Garantien Rechtsbehelfen, die dem Kunden bei Nichterfiillung oder mangelhafter Leis-
tung zur Verfligung stehen, und sind nicht als eine Garantie auszulegen, die
flir eine verschuldensunabhingige Haftung steht. Eine Garantie von
TeamViewer flir Beschaffenheit oder zugesicherte Eigenschaften im Sinne
der vorstehenden Klausel ist nur dann als solche zu verstehen, wenn sie von
TeamViewer schriftlich (einschlieBlich einer Unterschrift) abgegeben und
ausdriicklich als "Garantie" bezeichnet wird.

A.9. Trennbarkeit; Ver-  Sollte eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise ungliltig oder
zicht nicht durchsetzbar sein, so wird diese Bestimmung im maximal zulassigen
Umfang durchgesetzt, und die librigen Bestimmungen des Vertrages blei-
ben in vollem Umfang in Kraft und wirksam. Ein Verzicht auf eine Verletzung
oder Nichterflillung des Vertrages stellt keinen Verzicht auf eine andere spa-
tere Verletzung oder Nichterfillung dar.

A.10. Kommunikation Soweit im Vertrag nichts anderes bestimmt ist, kénnen Mitteilungen und Er-
per E-Mail klarungen im Zusammenhang mit dem Vertrag auch per E-Mail erfolgen.
Dazu kann TeamViewer die E-Mail-Adresse verwenden, die der Kunde bei der
Registrierung oder im TeamViewer-Konto angegeben hat. Der Kunde ist da-
flir verantwortlich, seine E-Mails regelmaBig zu liberpriifen und ggf. seine E-
Mail-Adresse zu aktualisieren. Die Kontaktinformationen von TeamViewer
sind unter diesem Link abrufbar: https://www.teamviewer.com/de/kunden-
service.

A11l. Dokumentation Benutzerhandblicher sind online in Deutsch und Englisch unter
https://www.teamviewer.com/de/dokumente abrufbar. Weitere Sprachen
kénnen von TeamViewer nach eigenem Ermessen angeboten werden. Im
Verhaltnis zwischen den Parteien behalt TeamViewer alle Rechte, Titel und
Interessen an dieser Dokumentation und an allen Kopien, Anderungen und
abgeleiteten Werken davon, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf alle
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Rechte an Patenten, Urheberrechten, Geschaftsgeheimnissen, Know-how,
Marken und anderen Eigentums- oder geistigen Eigentumsrechten.
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B. Softwarespezifische Bedingungen

Die Softwarespezifischen Bedingungen enthalten die Bedingungen, die zusatzlich fir lhre Nutzung von (i)
bestimmter von TeamViewer bereitgestellter Software gelten,unabhangig davon, ob diese auf Geraten des
Kunden installiert ist oder liber einen Webbrowser aufgerufen wird, einschlieBlich aller Anwendungen (z. B.
Apps fir mobile Endgerate), Zusatzkomponenten, kundenspezifischer Einstellungen und Funktionen sowie
aller Updates und Release-Versionen, wie nachstehend definiert (zusammen "Software"), und (ii) Servern
fiir den Aufbau verschliisselter Verbindungen (Handshake) und fiir die Weiterleitung von Datenpaketen
(Routing) im Zusammenhang mit der Nutzung der Software ("Server Services") sowie (iii) etwaiger weiterer
von TeamViewer bereitgestellter Cloud-basierter Dienste. Die Software, die Server Services und die weite-
ren von TeamViewer bereitgestellten Cloud-basierten Dienste werden im Folgenden zusammenfassend als
"Services" bezeichnet.

B.1. Lizenz

B.1.1. SubscriptionundFreeVer- DerKunde erwirbt fiir die Nutzung von Software und andere Services
sion jeweils das Nutzungsrecht ("Lizenz") als:

i eine zeitlich begrenzte, d. h. befristete oder abonnementba-
sierte Lizenz gegen wiederkehrende Zahlungen ("Subscrip-
tion"); oder

ii. eine eingeschrankte, kostenlose Lizenz ("Free"), die von
TeamViewer flr ausgewahlte Produkte (einschlieB3lich Free
Version, Testperiode und Trial Use) gewahrt wird,

unter den nachstehenden Bedingungen.

B.1.1.. Subscription Die Lizenzen fiir Subscription stehen ausschlieBlich Unternehmern
zur Verfligung und werden nicht an Verbraucher abgegeben. Unter-
nehmer im Sinne des vorstehenden Satzes ist eine natlirliche oder ju-
ristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss des Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbst-
stiandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

B.1.1.. Free Version TeamViewer behilt sich, vor dem Kunden fiir ausgewahlte Software-
produkte eine kostenlose Version ausschlieBlich fiir den persoénlichen
und nicht-kommerziellen Gebrauch zur Verfligung stellen ("Free Ver-
sion"). Nicht als persénlicher Gebrauch gilt die Nutzung fiir die Aus-
libung des Gewerbes, Geschafts oder Berufs des Kunden oder die
Nutzung fiir Zwecke, fir die der Kunde direkt oder indirekt eine Ver-
glitung erhalt (z. B. Zusammenarbeit mit Kollegen, unentgeltlicher
Support fiir Dritte, die eine eigene Software oder ein anderes Produkt
des Kunden gekauft haben).

B.1.1.. Testperiode Sieht der Vertrag eine Testperiode vor, kann der Kunde den Vertrag
innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Vertragsschluss kiindi-
gen. In diesem Fall erhalt der Kunde eine Riickerstattung aller im Vo-
raus bezahlten, nicht genutzten Geblihren (falls vorhanden), die er an
TeamViewer fiir die entsprechende Software, die Gegenstand der
Testperiode ist, gezahlt hat.
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B.1.1.. TrialUse Vor Abschluss eines entgeltlichen Vertrages kann TeamViewer dem
Kunden die Moglichkeit einer Trial-Version der Services wahrend ei-
nes definierten Testnutzungszeitraums anbieten ("Trial Use").
TeamViewer kann dem Kunden auch eine eingeschrankte Trial-Lizenz
zur Verfligung stellen, wenn der Kunde die kostenlose Version instal-
liert und erklart, dass er die Software (zumindest teilweise) zu ge-
werblichen Zwecken nutzt.

B.1.2. Umfangder Lizenz Die Lizenz wird dem Kunden hiermit eingerdumt als nicht-exklusiv,
weltweit (vorbehaltlich anwendbarer Exportkontrollbestimmungen;
es seidenn,dem Kunden wird im Vertrag ausdriicklich ein beschrank-
tes Recht zur Nutzung der Services nur in einem bestimmten Gebiet
eingerdaumt), nicht tUbertragbar und nicht unterlizenzierbar und be-
schrankt auf das Recht, die Software auf den eigenen Gerdten des
Kunden oder auf Geraten, die sich im unmittelbaren Besitz des Kun-
den befinden, zum Zwecke des Betriebs seiner eigenen Geschaftsta-
tigkeit und innerhalb der Grenzen des im Vertrag festgelegten Nut-
zungsumfangs zu installieren, auszufiihren und zu nutzen.

Die mit dem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte sind zeitlich auf
die angegebene Laufzeit des Vertrages beschrankt und enden mit
dessen Ablauf oder Kiindigung.

B.1.3. Autorisierte Benutzer; Der Kunde darf die Nutzung seiner Lizenz nur den autorisierten Be-
Named User License nutzern zur Verfligung stellen. "Autorisierter Benutzer" bedeutet: (i)
wenn der Kunde eine natiirliche Person ist, ausschlieBlich der Kunde;
(ii) wenn der Kunde eine juristische Person ist, alle derzeitigen Mitar-
beiter, Vertreter, Repriasentanten oder Zeitarbeitskrifte, die vom
Kunden autorisiert sind, die Software oder die Services ausschlieBlich
zur Unterstiitzung der internen Geschafte des Kunden zu nutzen, vo-
rausgesetzt, dass ein solcher Zugriff und eine solche Nutzung auf die
Erbringung von Dienstleistungen fir den Kunden im Rahmen ihrer
Beschaftigung oderihres Auftrags beschranktist; oder (iii) in allen an-
deren Fallen vorbehaltlich der schriftlichen Zustimmung von
TeamViewer.

Der Kunde ist fiir die Handlungen und Unterlassungen seiner Autori-
sierten Benutzer sowie aller anderen Personen, die auf die Software
und den Dienst unter Verwendung der vom Kunden bereitgestellten
Zugangsdaten zugreifen und diese nutzen, wie flir seine eigenen
Handlungen und Unterlassungen verantwortlich. Alle Verpflichtun-
gendesKunden gemaB diesem EULA und dem jeweiligen Vertrag gel-
ten fiir solche autorisierten Benutzer oder andere Personenin vollem
Umfang, als waren sie Kunden im Sinne dieser EULA.

Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde, ist der Zugriff auf das Produkt und dessen Nutzung im Rah-
men einer Subscription auf den vom Kunden benannten autorisierten
Benutzer beschrédnkt und an diesen gebunden, der jeweils mit einem
personalisierten Login identifiziert wird (,Named User License®).
Gruppen-oder gemeinsame Logins sind verboten. Die Neuzuweisung
unterliegt den Bestimmungen des Vertrags.
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B.1.4. UbernutzungnachMenge  Die im vom Kunden erworbenen Lizenzumfang enthaltenen nutzba-
ren lizenzierten Einheiten, insbesondere hinsichtlich der Anzahl der
lizenzierten Nutzer oder Agenten, der verwalteten Gerate, und der
jahrlich erlaubten Umwidmungen etc. sind im Vertrag spezifiziert;
enthilt der Vertrag keine Spezifizierung, gelten die unter dem jewei-
ligen Lizenztyp verfligbaren nutzbaren lizenzierten Einheiten, wie in
der Produktbeschreibung (siehe Abschnitt B.2.1) angegeben. Uber-
schreitet der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit die Menge der li-
zenzierten Einheiten, so werden fiir die Uberschreitung zusatzliche
Lizenzgebiihren zum dann aktuellen Listenpreis von TeamViewer
oder nach Wahlvon TeamViewer anteilig bezogen auf denim Vertrag
vorgesehenen Preis berechnet.

B.1.5. Verbotene Verwendung Jede nicht ausdriicklich gew3hrte Nutzung von Software und/oder
Servicesist untersagt. Insbesondere darf der Kunde nicht selbst, oder
einem Dritten erlauben: (i) zu versuchen, technische Vorrichtungen
der Software zu umgehen, die auf die Durchsetzung der Bedingun-
gen der EULA gerichtet sind oder dies bewirken; (ii) den Quellcode
oder den Objektcode der Software zu modifizieren, abgeleitete
Werke zu erstellen, zu Ubersetzen, zu dekompilieren oder durch Re-
verse Engineering oder auf andere Weise zu erstellen oder dies zu
versuchen; (iii) die Software unter irgendwelchen Umstanden direkt
oder indirekt als Serviceunternehmen in einem kommerziellen Miet-
oder Timesharing Arrangement zu verwenden oder anzubieten oder
als Spyware zu verwenden; (iv) Urheberrechte, Geschaftsgeheim-
nisse, Vertraulichkeitsrechte, Warenzeichen, Dienstleistungsmarken
oder andere Eigentumsrechte, Seriennummern, Hinweise, Legenden
oder Ahnliches auf Kopien der Software oder zugehérigen Daten,
Handblichern, Dokumentationen oder anderen Materialien zu entfer-
nen, zu verandern oder zu verdecken; (v) die Software zu vermarkten,
zu verkaufen, zu verleihen, zu vermieten, zu verleasen oder auf an-
dere Weise Dritten Zugang zu den Services zu gewahren; oder (vi) so-
fern nichtausdriicklich in dieser Vereinbarung vorgesehen, Rechte an
der Software abzutreten, unterzulizensieren oder auf andere Weise
zu libertragen. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bleiben hiervon
unberihrt.

B.1.6. Rechtevorbehalt Im Verhé&ltnis zwischen den Parteien behalt TeamViewer alle Rechte,
Ansprliche und Vorteile an der Software (einschlieBlich aller Anpas-
sungen und Release-Versionen) und an allen Kopien, Modifikationen
und abgeleiteten Werken der Software, einschlieBlich, aber nicht be-
schrankt auf alle Rechte an Patenten, Urheberrechten, Geschaftsge-
heimnissen, Know-how, Marken und anderen Eigentums- oder geisti-
gen Eigentumsrechten, selbst wenn diese vom Kunden zur Verfii-
gung gestellt oder anderweitig beigetragen wurden.

B.1.7. Quellcode Die eingerdumten Nutzungsrechte umfassen keine Rechte an dem
Quellcode der Software.
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B.1.8. Nutzungsanalysen,Recht TeamViewer darf die Nutzung der Software und/oder der Services
auf Audit und Selbstdekla-  durch denKunden aus Sicherheitsgriinden sowie zu Zwecken der Pro-
ration duktverbesserung, der Lizenzpriifung und/oder des Marketings ana-

lysieren. Zu diesem Zweck darf TeamViewer nach eigenem Ermessen
technische MaBnahmen in Bezug auf die Funktionalitat der Software
und der Server Services anwenden und umsetzen, um zu beurteilen,
ob das Nutzungsverhalten des Kunden mit dem angegebenen Nut-
zungsvolumen und damit mit dem gewahlten Lizenztyp Uberein-
stimmt, und um zu erkennen, ob der vertraglich vereinbarte Nut-
zungsumfang vom Kunden Uberschritten wird. TeamViewer kann
vom Kunden jederzeit eine Selbstauskunft liber seinen tatsachlichen
Nutzungsumfang und/oder sein Nutzungsverhalten verlangen.

B.2. Services

B.2.1. Produktbeschreibung Die Funktionen und Merkmale der beim jeweiligen TeamViewer-Pro-
dukt (jeweils ein "Produkt") verfligbaren Services sind unter
https://www.teamviewer.com/de/product-descriptions/(in  vollem
Umfang in diesen Vertrag einbezogen) oder gegebenenfalls in einer
Anlage zum jeweiligen Vertrag (jeweils eine "Produktbeschreibung")
individuell geregelt.

B.2.2. Produktbeschreibung fiir Wesentliches Element und Teil der Produktbeschreibung fiir die Free
die Free Version Version sind die Anzeige und der Empfang von personalisierten Mar-
ketingnachrichten in der Software sowie die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten, die zur Bereitstellung einer solchen Personali-
sierung erforderlich sind. In diesem Zusammenhang ist es fiir die Free
Version auch erforderlich, dass Cookies, in bestimmten Fallen auch
Cookies von Drittanbietern, auf den Gerdten des Kunden platziert
werden, die es TeamViewer und den Empfangern von Drittanbietern
ermaglichen, die Nutzung durch den Kunden sowie das Online-Nut-
zungsverhalten zu analysieren. Detaillierte Informationen zu den
Zwecken und der genauen Durchflihrung von Personalisierungspro-
zessen sind in den Datenschutz- und Cookie-Richtlinien von TeamVie-
wer beschrieben.

B.2.3. Systemvoraussetzungen Der Kunde ist verantwortlich fiir die Bereitstellung der fiir die Nut-
zung der jeweiligen Software erforderlichen Systemumgebung ge-
maR den in der Produktbeschreibung festgelegten Systemvoraus-
setzungen.

B.2.4. Bereitstellung, Installation Abhzngig von den Softwaretypen kann die Software zum elektroni-
und Konfiguration von schen Download bereitgestellt oder iber einen Webbrowser zugang-
Software lich gemacht werden. Der Kunde ist allein fiir den Download, die In-

stallation und die Konfiguration der Software verantwortlich. Kun-
denspezifische Anpassungen, Entwicklungen, Integrationen in das
System desKunden oder in Fremdsoftware, Schulungen der Mitarbei-
ter des Kunden sowie zusatzliche Beratungs- oder Supportleistun-
gen, die nicht im Rahmen der Gewahrleistung erbracht werden, sind
nicht im Leistungsumfang enthalten und bediirfen einer ausdriickli-
chen schriftlichen Vereinbarung.
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B.2.5. Server-Services Fir den Aufbau von verschliisselten Fernkommunikationsverbindun-
gen zwischen verschiedenen Nutzern der Software muss die Soft-
ware mit Servern von TeamViewer kommunizieren (sog. "Hands-
hake"). Dariiber hinaus kann es fiir die Ubertragung von Daten im
Rahmen einer Sitzung (z. B.Online-Meeting oder Fernwartung) erfor-
derlich sein, dass verschliisselte Datenpakete von Servern von
TeamViewer weitergeleitet werden (sog. "Routing"). Ein solcher
Handshake und ein solches Routing werden im Zusammenhang mit
den Server Services von TeamViewer zur Verfligung gestellt.

TeamViewer stellt dem Kunden die Server Services nach MaBgabe
der in dieser EULA festgelegten Bedingungen zur Verfligung. Der
Kunde erkennt an, dass die Server Services aufgrund von Ursachen,
die auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von TeamViewer liegen, von
Zeit zu Zeit nicht verfligbar sein oder Latenzzeiten aufweisen kon-
nen. Darliber hinaus erkennt der Kunde an, dass die Ende-zu-Ende-
Verbindung zwischen verschiedenen Nutzern der Software von der
Internetverbindung des Kunden zum Rechenzentrum sowie von der
Verwendung von Hard-und Software (z. B. PC, Betriebssystem) durch
den Kunden in Ubereinstimmung mit den Systemanforderungen fiir
die Software abhangt, die allesamt nicht in den von TeamViewer er-
brachten Leistungen enthalten sind und in der Verantwortung des
Kunden auf dessen eigene Kosten liegen.

Im Falle der kostenlosen Version hat der Kunde keinen Anspruch auf
die Bereitstellung der Server Services und TeamViewer kann die Ser-
ver Services nach eigenem Ermessen jederzeit einstellen oder an-
dern.

B.2.6. TeamViewer-Konto TeamViewer kann verlangen, dass der Kunde und seine Autorisierten
Benutzer sich flir ein TeamViewer-Konto anmelden und in das
TeamViewer-Konto eingeloggt sein miissen, um die Services nutzen
zu konnen. TeamViewer kann ferner bestimmte Anforderungen an
die Verifizierung des Kontos festlegen, die der Kunde erfiillen muss,
um die Services nutzen zu kdnnen.

B.2.7. Telefonkonferenz-Num- Stellt TeamViewer im Rahmen seiner Services alternativ zur Audio-
mer konferenzfunktion der Software eine Telefonkonferenznummer zur
Einwahl zur Verfligung, so ist allein der Anbieter des jeweiligen Tele-
kommunikationsdienstes (und nicht TeamViewer) fiir den Telefonan-
schluss der jeweiligen Nummer verantwortlich. Fir die Nutzung der
Telefonkonferenznummer kann eine gesonderte Geblihr durch den

jeweiligen Anbieter erhoben werden.

B.2.8. Programmierschnittstellen TeamViewer kann nach eigenem Ermessen die Nutzung von Pro-
grammierschnittstellen oder anderen Softwareschnittstellen ("API")
zur Verfligung stellen, die es Anwendungen Dritter oder des Kunden
(zusammen "Software Dritter") ermdglichen, mit der Software oder
denvon TeamViewer im Rahmen der Server Services bereitgestellten
Servern zu kommunizieren. TeamViewer ist berechtigt, APIs nach ei-
genem Ermessen jederzeit zu andern oder abzuschalten, ohne dass
dem Kunden gegenliber einer Verpflichtung oder Haftung besteht.
Der jeweilige Anbieter ist flir die Fremdsoftware verantwortlich. Die
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Bestimmungen des Vertrages gelten nicht fiir solche Fremdsoftware,
und TeamViewer ist nicht verpflichtet, Fremdsoftware zu testen, zu
validieren oder anderweitig zu Uberprifen, und tUbernimmt keine
Haftung flir Fremdsoftware oder im Zusammenhang mit deren Nut-

zung.
B.2.9. Anderungen an den Ser- Einige Merkmale und Funktionen der von TeamViewer bereitgestell-
vices ten Produkte kénnen bestimmte Komponenten Dritter enthalten

oder von diesen abhingen, die Anderungen durch diese Dritten un-
terliegen konnen. TeamViewer ist berechtigt, solche Merkmale und
Funktionen zu andern oder einzuschranken, sofern dadurch die we-
sentlichen Funktionen der Services nicht wesentlich beeintrachtigt
werden.

TeamViewer behilt sich das Recht vor, die Software im Rahmen von
Updates und/oder Release-Versionen sowie die anderen Services
(einschlieBlich der Systemvoraussetzungen) aus wichtigem Grund zu
andern. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die
Anderung erforderlich ist aufgrund (i) einer notwendigen Anpassung,
die durch ein anwendbares Gesetz, eine Verordnung, eine gerichtli-
che Verfligung oder eine behdrdliche Anordnung vorgeschrieben ist;
(ii) Anderungen der anwendbaren technischen Rahmenbedingungen
(z.B. neue Verschlisselungsstandards); oder (iii) der Wahrung der
Systemsicherheit.

B.2.10. Release-Versionen TeamViewer kann nach eigenem Ermessen, aber ohne hierzu ver-
pflichtet zu sein, Aktualisierungen der Software zum Download be-
reitstellen ("Release-Versionen"). Zusatzliche Funktionen der Soft-
ware, die von TeamViewer separat vermarktet und/oder bepreist
werden ("Zusatzfunktionen“ oder ,Add-ons"), gelten nicht als Re-
lease-Versionen. Alle im Vertrag festgelegten Nutzungsrechte, die
flir die Software gelten, gelten auch fir die Release-Versionen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Software so umgehend wie unter den
gegebenen Umstdnden moglich auf eigene Kosten auf die jeweils ak-
tuelle Release Version der Software zu aktualisieren. Die Systeme des
Kunden miissen den jeweiligen Systemanforderungen entsprechen,
um neue Release-Versionen zu unterstitzen. Jede Fehlfunktion der
Software oder jeder Ausfall der Services, die/der auf die Nichteinhal-
tung dieses Abschnitts zurlickzufiihren ist, liegt in der alleinigen Ver-
antwortung des Kunden.

Die Verpflichtung des Kunden,der eine zuvor erworbene unbefristete
(Perpetual-) Lizenz besitzt, die Software zu aktualisieren, ist auf die
Nebenversionen (z.B. Version XX.1, XX.2 "Nebenversion") der Haupt-
version (z.B. Version XX, YY) beschrankt, flir die die unbefristete Li-
zenz erworben wurde. Minor Release-Versionen konnen Fehlerkor-
rekturen, Sicherheitspatches sowie kleinere Funktionsverbesserun-
gen (z.B. Optimierungen in der Programmausfiihrungsgeschwindig-
keit) enthalten und werden von TeamViewer - nach eigenem Ermes-
sen - durch eine Anderung der Nummer hinter der Hauptversions-
nummer gekennzeichnet.
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B.3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

B.3.1. RechtmaiBige Verwendung Der Kunde wird die Software und/oder andere Services nurjn Uber-
einstimmung mit den Bestimmungen des Vertrages und in Uberein-
stimmung mit den auf diese Nutzung anwendbaren Gesetzen und
Vorschriften, insbesondere allen anwendbaren Datenschutz- und Ex-
portkontrollbestimmungen, nutzen und darf im Zusammenhang mit
dieser Nutzung keine Rechte Dritter verletzen.

B.3.2. Exportkontrollenund Wirt- DerKunde erkennt an, dass die Software und die zugehdrigen techni-
schaftssanktionen schen Daten sowie die Leistungen (zusammen "Kontrollierte Tech-
nologie") den Import- und Exportkontroll- und Wirtschaftssanktions-
gesetzen Deutschlands, der Europaischen Union und der USA, insbe-
sondere den U.S. Export Administration Regulations (EAR) und den
Gesetzen aller Lander, in die Kontrollierte Technologie importiert
oder reexportiert wird, unterliegen. Der Kunde verpflichtet sich, alle
einschlagigen Gesetze einzuhalten und keine Kontrollierte Technolo-
gie unter VerstoB gegen deutsches, EU- oder US-Recht zu exportie-
ren, zu reexportieren oder an ein eingeschranktes Land, eine Kérper-
schaft oder eine Person zu libertragen, fiir die eine Exportlizenz oder
eine andere behordliche Genehmigung erforderlich ist. Der Kunde
verpflichtet sich ferner, keine Kontrollierte Technologie zur Verwen-
dung in Verbindung mit chemischen, biologischen oder nuklearen
Waffen oder Raketen, Drohnen oder Tragerraketen, die solche Waf-
fen abfeuern kénnen, zu exportieren, zu libertragen oder zu verkau-
fen.

Der Kunde sichert zu, dass er (i) keine eingeschrankte Partei (wie un-
ten definiert) ist; (ii) derzeit an keiner Transaktion, Aktivitat oder Ver-
haltensweise beteiligtist, die zu einem VerstoB gegen geltende Sank-
tionen (wie unten definiert) fiihren konnte, und garantiert, dass er die
Kontrollierte Technologie weder direkt noch indirekt einer einge-
schrankten Partei oder zu deren Gunsten zur Verfligung stellen wird.

Dieser Abschnitt gilt fiir den Kunden nur insoweit, als die hierin ent-
haltenen Bestimmungen nicht zu (i) einem VerstoB gegen, einem
Konflikt mit oder einer Haftung nach der EU-Verordnung (EG)
2271/1996 oder (ii) einem VerstoB gegen oder einem Konflikt mit§ 7
der deutschen AuBenwirtschaftsverordnung oder einem ahnlichen
Anti-Boykott-Gesetz filhren wiirden.

"Eingeschrankte Partei" bezeichnet jede Person, (i) die auf einer
Sanktionsliste aufgeflihrt ist, (ii) die eine Regierungsbehdrde eines
sanktionierten Gebiets ist oder Teil einer solchen ist, (iii) die sich im
Besitz oder unter der Kontrolle einer der vorgenannten Personen be-
findet oder in deren Namen handelt, (iv) die in einem sanktionierten
Gebiet ansassig, organisiert oder ansassig ist oder von dort aus ope-
riert oder (v) die anderweitig unter Sanktionen fallt.

"Sanktioniertes Gebiet" bezeichnet ein Land oder ein anderes Ge-
biet, das einem allgemeinen Export-, Import-, Finanz- oder Investiti-
onsembargo im Rahmen von Sanktionen unterliegt.

"Sanktionen" sind Wirtschafts- oder Finanzsanktionen oder Handels-
embargos oder andere umfassende Verbote von
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Transaktionsaktivitaten gemaB Anti-Terrorismus-Gesetzen oder Ex-
portkontrollgesetzen, die von den USA, der EU, den Vereinten Natio-
nen, Deutschland oder einem Land, in das Kontrollierte Technologie
importiert oder reexportiert wird, von Zeit zu Zeit verhangt, verwal-
tet oder durchgesetzt werden.

B.3.3. Kundeninhalte Abhangig vom Produkt kann TeamViewer dem Kunden Funktionen
zum Hochladen, Speichern oder Integrieren von Inhalten durch den
Kunden zur Verfligung stellen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Texte, Grafiken, Audio- oder Videodateien oder andere digitale
Daten und Inhalte (,Kundeninhalte“). Sofern nicht anders angege-
ben, behilt der Kunde alle Rechte an den Kundeninhalten und ist fiir
diese vollstandig verantwortlich.

Der Kunde stellt sicher, dass er liber alle erforderlichen Rechte an den
Kundeninhalten (z. B. Bild-, Marken- und Urheberrechte usw.) fiir die
Bearbeitung im Rahmen des Vertrages verfiligt und Gibernimmtin der
Folge die alleinige Haftung und Verteidigung gegen alle Anspriiche
Dritter, die Anspriiche gegen TeamViewer wegen der angeblichen
Verletzung von Schutzrechten im Zusammenhang mit Kundeninhal-
ten geltend machen.

Der Kunde stellt sicher, dass die Kundeninhalte keine verbotenen
Kundeninhalte enthalten. ,Verbotener Kundeninhalt“ ist definiert als
Inhalt, der (i) die Rechte Dritter verletzt oder gegen geltendes Recht
verstoBt; (ii) rechtswidrig, rassistisch oder pornografisch ist, Gewalt
verherrlicht oder dazu aufruft, flir terroristische Organisationen
wirbt, zu kriminellen Handlungen aufruft oder diffamierende Aussa-
gen enthalt; oder (iii) Softwareviren oder andere Schadsoftware oder
schadliche Dateien wie Trojaner, Wiirmer oder Spyware enthalt oder
verbreitet. TeamViewer ist nicht verpflichtet zu priifen, ob Kundenin-
halte verbotene Inhalte enthalten. TeamViewer behalt sich jedoch
das Recht vor, die Bereitstellung des Service ganz oder teilweise zu
verweigern oder auszusetzen, wenn und soweit verbotene Kundenin-
halte unter Verwendung der mit der Lizenz oder dem Konto des Kun-
denverbundenen Zugangsdaten eines Nutzers hochgeladen werden.

B.3.4. Kunden-Hosting Die folgenden Bedingungen gelten nur fiir den speziellen Anwen-
dungsfall des nachfolgend definierten Kunden-Hostings:

In Abhangigkeit der Produktmerkmale und unter der Voraussetzung
einer entsprechenden vertraglichen Vereinbarung der Parteien fir
den speziellen Anwendungsfall kann TeamViewer zusatzlich zu der
von TeamViewer zur Installation auf den Endgeraten des Kunden zur
Verfligung gestellten Software die Installation und das Hosting be-
stimmter Teile der serverseitigen Software auf der Serverinfrastruk-
tur des Kunden oder eines Dritten gestatten (,Kunden-Hosting“),
wodurch die entsprechenden, ansonsten von TeamViewer bereitge-
stellten Server Services ersetzt werden. TeamViewer gibt keine Ga-
rantien oder Zusicherungen und haftet in Folge nicht fiir das Kunden-
Hosting.

Der Kunde stellt sicher, dass die Server-Infrastruktur, auf der die ser-
verseitige Software lauft, und alle fiir das Kunden-Hosting
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erforderlichen Softwarekomponenten Dritter, einschlieBlich Be-
triebssystemen, Hardwaretreibern und Zusatzsoftware, stets auf
dem neuesten Stand des jeweiligen Herstellers oder Herausgebers
sind. Unterbleibt die Erfillung dieser Update-Verpflichtung, haftet
TeamViewer nicht flir daraus resultierende Schaden.

Wenn TeamViewer berechtigterweise davon ausgeht, dass die Si-
cherheit oder Integritat des Kunden-Hostings beeintrachtigt ist, hat
TeamViewer nach eigenem Ermessen das Recht, jede Verbindung
zwischen dem Kunden-Hosting und den TeamViewer Server Services
zu sperren, bis das zugrunde liegende Problem behoben ist. TeamVie-
wer wird den Kunden in solchen Fallen unverziiglich benachrichtigen
und entsprechende Informationen zur Verfligung stellen.

Im Falle des Kunden-Hostings hat TeamViewer das Recht, die Einhal-
tung der Vertragsbedingungen durch den Kunden zu liberpriifen: (i)
Alle sechs Monate durch Herstellen einer sicheren Fernverbindung zu
der auf den Kundensystemen installierten Software, um die auf die-
sen Systemen aufgezeichnete Nutzung der Software zu auditieren.
Dariiber hinaus wird der Kunde zusatzliche Informationen zur Verfii-
gung stellen, die im angemessenen Rahmen erforderlich sind, um die
Einhaltung der Nutzungsbeschrankungen, einschlieBlich aller ver-
traglich festgelegten Beschrankungen, nachzuweisen; und (ii) einmal
im Jahr durch ein Audit in den Raumlichkeiten des Kunden, in denen
die Software eingesetzt wird. TeamViewer wird den Kunden mindes-
tens flinf (5) Werktage vor einem solchen Audit benachrichtigen und
das Audit wahrend der liblichen Geschéaftszeiten durchflihren, um die
Auswirkungen auf den normalen Geschaftsbetrieb des Kunden zu mi-
nimieren. TeamViewer ist nach eigenem Ermessen berechtigt, das
Audit durch einen ordnungsgemal bevollmachtigten und zur Ver-
traulichkeit verpflichteten Dritten durchfiihren zu lassen.

B.4. Einschrankung der Gewahrleistung

B.4.1. Eingeschriankte Gewahr- TeamViewer wird, vorbehaltlich dieses Abschnitts O (Softwarespezi-
leistung bei Subscription fische Bedingungen), die Software und/ oder andere Services im We-
sentlichen in Ubereinstimmung mit der jeweiligen Produktbeschrei-
bung mit wirtschaftlich angemessener Sorgfalt und Fachkenntnis

wahrend der Laufzeit des Vertrages pflegen.

B.4.2. Wartung Die hier beschriebene Pflege durch TeamViewer umfasst nicht (i) die
Anpassung der Software an neue Betriebssysteme oder neue Be-
triebssystemversionen, (ii) die Anpassung der Software an den Funk-
tionsumfang von Konkurrenzprodukten, (iii) die Herstellung der Kom-
patibilitat mit neuen Datenformaten oder Release-Versionen oder
(iv) die Bereitstellung von Funktionen, die von TeamViewer nicht
mehr unterstiitzt werden.

B.4.3. Fehlerbeseitigung Der Kunde kann Fehler in den Services vorzugsweise liber das von
TeamViewer bereitgestellte Webportal https://www.teamvie-
wer.com/de/kundenservice melden. "Fehler" ist jeder Defekt oder
jede Fehlfunktion, die dazu fuhrt, dass (i) die Software oder andere
Services die wesentliche Funktionalitdt und/oder die ausdriicklich

15


https://www.teamviewer.com/de/kundenservice
https://www.teamviewer.com/de/kundenservice

) TeamViewer

zugesagten Eigenschaften des jeweiligen Vertrages nicht erfiillen
oder (ii) die Nutzung der Services durch den Kunden nicht verfligbar
oder in wesentlichen Aspekten beeintrachtigt ist. Geringfligige oder
unwesentliche Abweichungen von der vereinbarten oder vorausge-
setzten Beschaffenheit oder nur geringfligige Beeintrachtigungen
der Nutzung gelten nicht als Fehler.

TeamViewer wird sich im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren be-
mihen, Fehlerinnerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Mittei-
lung der Fehler durch den Kunden zu beseitigen, wobei der Kunde in
seiner Mitteilung die Umstande des Fehlers umfassend darlegen und
dokumentieren wird (z.B. Screenshots, Protokolldaten), soweit dies
moglich und zumutbar ist. TeamViewer kann nach eigenem Ermessen
Fehler durch die Lieferung von Patches oder Updates, durch Release-
Versionen oder auf andere Weise beseitigen. Ist die Beseitigung eines
Fehlers mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand nicht innerhalb ei-
ner vorhersehbaren Zeit moglich, ist TeamViewer berechtigt, vo-
riibergehende Umgehungslosungen fiir den Fehler bereitzustellen,
sofern die Funktionalitdten und die Verfligbarkeit der Services
dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

B.4.4. VerletzungvonRechten Wenn die Software ein Patent oder Urheberrecht eines Dritten ver-
Dritter letzt, wird TeamViewer nach eigenem Ermessen: (i) dem Kunden das

Recht verschaffen, die Software weiter zu nutzen; oder (ii) die Soft-

ware ersetzen oder modifizieren, so dass sie das betreffende geistige

Eigentumsrecht nicht mehr verletzt. Ist keine der in (i) oder (ii) ge-

nannten AbhilfemaBnahmen in angemessener Weise mdglich, hat

jede Partei das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindi-

gen.
B.4.5. Anspriiche auf Schadens- Fiir etwaige Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung einer Ga-
ersatz rantie oder mangelhafter Leistung gilt die Haftungsbeschrankung

aus den gerichtsspezifischen Bedingungen.

B.4.6. Keine Gewdhrleistungfiir  Software und/ oder andere Services im Rahmen von Free Versionen
Free-Version werden wie besehen zur Verfligung gestellt. TeamViewer Gibernimmt
daher keine Wartungsverpflichtungen und keine Gewahrleistung ge-
genliber dem Kunden mit einer Free Version, auBer bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels.

B.4.7. Verjahrungsfrist Die Rechtsbehelfe und Mangelanspriiche des Kunden verjshren in
zwolf (12) Monaten, nachdem der Kunde die den Anspruch begriin-
denden Umstande entdeckt hat oder bei Unkenntnis in zwolf (12) Mo-
naten, nachdem der Kunde sie verniinftigerweise hatte kennen mus-
sen. Dies gilt nicht flir den Fall des arglistigen Verschweigens eines
Mangels oder einer von TeamViewer ausdriicklich fiir einen langeren
Zeitraum gewahrten Garantie.

B.5. Laufzeit und Beendigung

B.5.1. Laufzeit, automatische Sofern im Vertrag nicht anders angegeben, betragt die anfangliche
Verlangerung und Laufzeit des Abonnementvertrags zwolf (12) Monate ("Erstlaufzeit")
und verlangert sich automatisch um jeweils weitere zwolf (12)
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ordentliche Kiindigung des Monate (jeweils eine "Verldngerungslaufzeit"), es sei denn, eine der
Vertrags Parteien teilt der anderen Partei mindestens achtundzwanzig (28)
Kalendertage vor dem Ende der Erstlaufzeit oder einer Verlange-
rungslaufzeit mit, dass sich der Vertrag nicht verlangern soll. Alle Ver-
weise in dieser EULA auf die "Abonnementlaufzeit" gelten als Verweis
auf die Erstlaufzeit und/oder die Verlangerungslaufzeit, je nachdem.

Ein ordentliches Kiindigungsrecht ist wahrend der Erst- oder Verlan-
gerungslaufzeit ausgeschlossen.

B.5.2. Laufzeit und ordentliche Sofern nicht anders angegeben, wird der Vertrag fiir die Free Version
Kiindigung der Free Ver- auf unbestimmte Zeit geschlossen. Beide Parteien kénnen den Ver-
sion trag jederzeit kiindigen.

Die fortgesetzte Nutzung der Free Version durch den Kunden gilt als
Annahme der Bedingungen dieser EULA (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf die Produkt-Beschreibung der Free Version) und als
Fortfiihrung des Vertrages hierunter. Dies gilt auch dann, wenn der
Kunde durch eine Handlung oder Erklarung zu erkennen gibt, dass er
mit der EULA nicht einverstanden ist, die Free Version danach aber
weiterhin nutzt.

B.5.3. AuBerordentliche Kiindi- TeamViewer ist berechtigt, den Vertrag wegen VerstoBes gegen die
gung Abschnitte B.1.5 (Verbotene Verwendung), B.3.1 (RechtmaBige Ver-
wendung), B.3.2 (Exportkontrollen und Wirtschaftssanktionen), A.4
(Datenschutz), A.2.6 (Zahlungsverzug) auBerordentlich zu kiindigen.
Soweit ein AVV gemaf Abschnitt A.4 erforderlich ist, stellt das Fehlen
eines solchen AVV oder dessen Kiindigung ebenfalls einen Grund zur
Kiindigung des Vertrages dar. Das Recht beider Parteien zur Kiindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unbertihrt.

Ungeachtet dessen ist eine Klindigung des Kunden wegen nicht ver-
tragsgemaBer Erbringung der Leistung nur zulassig, wenn TeamVie-
wer ausreichend Gelegenheit zur Beseitigung des Fehlers/der Sto-
rung gegeben wurde und diese nicht erfolgt ist oder die Nacherflil-
lung fehlgeschlagenist.

Die Kiindigung, einschlieBlich der Mitteilung liber die Nichtverlange-
rung des Vertrags gemaf Abschnitt B.5.1, muss in Textform (per un-
terschriebenem Brief, Telefax oder E-Mail) erfolgen. Der Kunde hat
seine Klindigung an die TeamViewer Germany GmbH, Bahnhofsplatz
2, 73033 Goppingen, Deutschland, oder per E-Mail an
contact@teamviewer.com oder durch Einreichen eines Tickets liber
das von TeamViewer bereitgestellte Webportal unter dem Link
https://www.teamviewer.com/de/kundenservice zZu richten.
TeamViewer kann einen Vertrag auch durch eine entsprechende Mit-
teilung innerhalb der Software kiindigen.

B.5.4. Kiindigungserklarung

B.5.5. Folgen der Beendigung Bei Beendigung oder Ablauf des Vertrages (i) endet die eingerdumte
Lizenz unverziiglich, und der Kunde wird die Software von seinen
Computern loschen und jede weitere Nutzung der Software unterlas-
sen; (ii) hat der Kunde keinen Zugriff mehr auf die in der Software ge-
speicherten Daten, das TeamViewer-Konto und die TeamViewer Ma-
nagement Console. Der Kunde ist allein daflir verantwortlich, die
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Daten - soweit moglich - vor Beendigung oder Ablauf der Vertrags-
laufzeit mit Hilfe der Softwarefunktionen zu exportieren und fir die
weitere Nutzung zu speichern. TeamViewer ist zu einer weiteren Her-
ausgabe von Daten nicht verpflichtet. (iii) Das Recht von TeamViewer,
nicht-personenbezogene oder anonyme Daten gemaB Abschnitt Er-
ror! Reference source not found.A.5 zu nutzen, bleibt von der Kiindi-
gung unberiihrt. Daten des Kunden, die zum Zwecke der Vertragser-
flillung verarbeitet werden, werden unter Beachtung des geltenden
Rechts, des Vertrags und der Datenverarbeitungsvereinbarung ge-
|6scht, sofern TeamViewer nicht gesetzlich zur Aufbewahrung ver-
pflichtet ist. Ist eine Loschung nur mit unzumutbarem Aufwand mog-
lich (z.B. bei Backups), ist TeamViewer berechtigt, diese Daten aufzu-
bewahren und die weitere Verarbeitung einzuschranken.

B.6. Apple-spezifische Bedingungen

Im Hinblick auf die Nutzung der spezifischen Anwendung der Soft-
ware fiir das Betriebssystem iOS, die im App Store erhaltlich ist
("TeamViewer iOS App"), gelten die folgenden Bestimmungen: Apple
Inc. ("Apple") ist nicht Partei eines unter dieser EULA geschlossenen
Vertrages und ist nicht Eigentliimer der TeamViewer iOS App und ist
in keiner Weise fiir diese verantwortlich. Apple Gilbernimmt keine Ge-
wahrleistung fir die TeamViewer iOS App, auBer ggf. die Rlickerstat-
tung des Kaufpreises dafiir. Apple ist nicht verantwortlich fiir die Ser-
vices oder die Wartung oder den Support fiir die TeamViewer iOS App
und ist nicht verantwortlich fiir sonstige Anspriiche, Verluste, Ver-
bindlichkeiten, Schaden, Kosten oder Ausgaben in Bezug auf die
TeamViewer iOS App, einschlieBlich Produkthaftungsanspriichen
Dritter, Ansprlichen, dass die TeamViewer iOS App nicht mit anwend-
baren gesetzlichen oder behordlichen Anforderungen (iberein-
stimmt, Ansprlichen, die sich aus Verbraucherschutz- oder ahnlichen
Gesetzen ergeben, und Anspriichen in Bezug auf die Verletzung geis-
tigen Eigentums. Jegliche Anfragen oder Beschwerden im Zusam-
menhang mit der Nutzung der TeamViewer iOS App, einschlieBlich
solcher, die sich auf geistige Eigentumsrechte beziehen, miissen an
TeamViewer gemiB den in dieser EULA enthaltenen Hinweisbestim-
mungen gerichtet werden. Die dem Kunden eingerdumte Lizenz zur
Nutzung der TeamViewer iOS App ist eine eingeschrankte, nicht Giber-
tragbare Lizenz fiir die Nutzung auf einem Apple-Produkt, auf dem
das i0S-Betriebssystem von Apple |duft und das im Eigentum oder
unter der Kontrolle des Kunden steht, oder wie anderweitig durch die
Nutzungsregeln in den Mobile App Store Terms of Service von Apple
gestattet, mit der Ausnahme, dass die TeamViewer iOS App auch von
anderen Konten, die mit dem Kunden verbunden sind, iber Apples Fa-
mily Sharing- oder Volumeneinkaufsprogramme aufgerufen und ge-
nutzt werden kann. Darliber hinaus muss der Kunde bei der Nutzung
der TeamViewer iOS App die Bedingungen aller fiir den Kunden gel-
tenden Vereinbarungen Dritter einhalten, wie z.B. die Vereinbarung
des Kunden Uber drahtlose Datendienste. Apple und die Tochterge-
sellschaften von Apple sind Drittbeglinstigte dieser EULA und haben
nach Annahme dieser EULA durch den Kunden das Recht (und es wird
davon ausgegangen, dass sie das Recht angenommen haben), diese
EULA gegeniliber dem Kunden als Drittbeglinstigter durchzusetzen;
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ungeachtet des Vorstehenden ist das Recht von TeamViewer, eine
Anderung, einen Verzicht oder einen Vergleich unter dieser EULA ein-
zugehen, riickgéngig zu machen oder zu beenden, nicht von der Zu-
stimmung eines Dritten abhangig.
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C. Hardwarespezifische Bedingungen

Die Hardwarespezifischen Bedingungen enthalten die Bedingungen, die zusatzlich fiir Ihren Kauf und/oder
lhre Miete von physischen Waren wie z. B. Smart Glasses, loT Devices oder ahnlichen Gegenstanden ("Hard-
ware") gelten.

c.1. Hardware-Kauf

C.1.1. Gegenstand Dieser Teil gilt fiir den Verkauf von Hardware an und den Kauf durch den
Kunden von TeamViewer ("Hardware-Kauf").

Gegenstand des Hardware-Kaufs ist die vertragsgemaBe Lieferung der
Hardware und die Ubereignung der Hardware an und die Zahlung des
vom Kunden vereinbarten Kaufpreises.

Zusatzliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Kauf der Hard-
ware, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Einrichtung, Installa-
tion oder Schulungen, werden nicht im Rahmen dieser hardwarespezifi-
schen Bedingungen erbracht. Solche Leistungen konnen auf Anfrage
zwischen den Parteien vereinbart werden, bleiben aber Gegenstand ei-
ner gesonderten Vereinbarung und Vergiitung.

C.1.2. TeamViewer-Verpflich- TeamViewer gewdhrt dem Kunden das Eigentum und den Besitz an der
tungen Hardware gemaf den Bedingungen dieser Hardware-Kaufbedingungen.

Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Hardware an
die im Vertrag angegebene Adresse.

Der Kunde tragt die Gefahr des zufalligen Untergangs, des Verlusts oder
der Beschadigung der Hardware, nachdem TeamViewer die Hardware
an den Versanddienstleister libergeben hat ("Gefahriibergang").

C.1.3. Kundenverpflichtungen Der Kunde zahlt an TeamViewer den Kaufpreis und die Liefergebiihren
wie im Vertrag angegeben.

Abweichend von Abschnitt A.2.2 und soweit nicht anders vereinbart, ist
der Kaufpreis mit Gefahriibergang zur Zahlung fallig.

Der Kunde ist fiir die Einrichtung und Konfiguration der Hardware nach
deren Lieferung verantwortlich.

C.1.4. Eigentumsvorbehalt Die Hardware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises im
Eigentum von TeamViewer. Dieser Eigentumsvorbehalt erstreckt sich
auch auf sonstige Forderungen, die TeamViewer gegen den Kunden aus
dessen Geschaftsbetrieb hat.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche von TeamViewer auf-
zurechnen, es sei denn, die Gegenanspriiche sind unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt.
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C.1.5. Hardware-Anforderun- Die Nutzung der Hardware durch den Kunden unterliegt den Spezifikati-
gen onen, die entweder von TeamViewer oder vom Hersteller der Hardware
bereitgestellt werden.

C.1.6. Gewaihrleistung

TeamViewer gewahrleistet, dass die Hardware zum Zeitpunkt des Ge-
fahriibergangs frei von Sach- und Rechtsmangeln ist.

Der Kunde hat die Hardware unverziiglich nach Erhalt, soweit dies nach
ordnungsgemaBem Geschaftsgang tunlich ist, zu untersuchen und fest-
gestellte Mangel unverziiglich TeamViewer anzuzeigen, andernfalls gilt
die Hardware als vertragsgemaf genehmigt, es sei denn,der Mangel war
verborgen und bei ordnungsgemafier Untersuchung nicht erkennbar.

Bei Sach- oder Rechtsmangeln der Hardware wird TeamViewer nach ei-
gener Wahl den Mangel beseitigen oder dem Kunden eine mangelfreie
Ersatzhardware zur Verfligung stellen.

TeamViewer behilt sich vor, die Anspriiche aus der Sach- und Rechts-
mangelhaftung von TeamViewer gegen den Hersteller, den Wiederver-
kaufer oder sonstige Dritte an den Kunden abzutreten.

Ist der Kunde Unternehmer, verjahren die Anspriiche wegen Mangeln
der Hardware in einem (1) Jahr ab Gefahriibergang. Unternehmer im
Sinne des vorstehenden Satzes ist eine natiirliche oder juristische Per-
son oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des
Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit handelt.

Fir Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung der Gewéhrleistung
oder mangelhafter Leistung gelten die Haftungsbeschrénkungen der
Rechtsordnungsspezifischen Bedingungen.

c.2. Hardware-Miete

C.2.1. Gegenstand Dieser Teil, die Hardwaremietbedingungen, gilt fiir die nicht dauerhafte
Uberlassung von Hardware zur Nutzung wahrend der Vertragslaufzeit
("gemietete Hardware") an den Kunden durch TeamViewer ("Hard-
ware-Miete").

Gegenstand des Hardware-Mietvertrages ist die vertragsgemaBe Liefe-
rung der Hardware und die nicht dauerhafte Uberlassung von Nutzungs-
rechten und Besitz an der Hardware sowie die Zahlung des vereinbarten
Preises oder Gebiihren.

Soweitin diesem Abschnitt nichts anderes bestimmt ist, gelten die Hard-
ware-spezifischen Bedingungen des Hardware-Kaufes fiir das Hard-
ware-Mietverhéaltnis entsprechend.
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C.2.2. TeamViewer-Verpflich- TeamViewer raumt dem Kunden das Nutzungsrecht und den Besitz an
tungen der Hardware fiir die Dauer des Hardware-Mietvertrages ein.

C.2.3. Kundenverpflichtungen Der Kunde hat sich bei Ubergabe von der ordnungsgeméBen Funktion
der gemieteten Hardware zu (iberzeugen, bevor er sie in Betrieb nimmt.
Wéhrend der Dauer des Hardwaremietverhaltnisses hat der Kunde die
gemietete Hardware entsprechend der Bedienungsanleitung und den
Empfehlungen des Herstellers pfleglich zu behandeln.

Der Kunde tragt alle bei der Nutzung der gemieteten Hardware anfallen-
den Betriebskosten, einschlieBlich aller Reinigungs- und Betriebskosten.

Alle Wartungs-und Instandhaltungskosten sowie notwendige Reparatu-
ren der Gerate, Komponenten und des Zubehors der Miethardware, die
auf der Nutzung durch den Kunden beruhen, sind vom Kunden auf ei-
gene Kosten durchzufiihren.

Der Kunde hat Schaden an der Mietsache TeamViewer unverziiglich an-
zuzeigen und dabei, soweit vorhanden, umfassend Auskunft liber die
Schadensursache und den Verursacher zu geben. Bei Schaden an der
Miet-Hardware, die nicht regelm&Big allein durch vertragsgemaBe Ab-
nutzung entstehen, tragt der Kunde die Beweislast dafiir, dass die Ver-
schlechterung der Mietsache nicht durch ihn verursacht und nicht von
ihm verschuldet wurde.

Der Kunde bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
TeamViewer, wenn er die Nutzung der Miet-Hardware durch Dritte
wiinscht, insbesondere durch Untervermietung oder sonstige vollstin-
dige oder teilweise Uberlassung der Miethardware (zusammen die "Nut-
zungsiiberlassung"). Im Falle einer Nutzungsiiberlassung an Dritte haf-
tet der Kunde fiir alle Schaden, die durch den Dritten, dem die Nutzung
der gemieteten Hardware iberlassen wurde, verursacht werden.

C.2.4. Laufzeit und Beendi- Sofern im Vertrag nichts anderes festgelegt ist, betragt die anfangliche
gung Laufzeit des Hardware-Mietvertrags zwdlf (12) Monate ("Anfangslauf-
zeit") und verldngert sich automatisch um weitere Zeitraume von zwélf
(12) Monaten (jeweils eine "Verldngerungslaufzeit"), es sei denn, eine
der Parteien teilt der anderen Partei mindestens achtundzwanzig (28)
Tage vor dem Ende der Anfangslaufzeit oder einer Verlangerungslauf-
zeit mit, dass der Vertrag nicht verlangert werden soll.

Eine Kiindigung durch den Kunden wegen nicht vertragsgemaBer Leis-
tungserbringung ist nur zulassig, wenn TeamViewer ausreichend Gele-
genheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese versaumt
wurde oder die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist.

Die Kiindigung, einschlieBlich der Mitteilung tiber die Nichtverlangerung
des Vertrages gemaf3 Abschnitt B.5, bedarf der Textform (per unter-
schriebenem Brief, Telefax oder E-Mail). Der Kunde hat seine Kiindigung
an die TeamViewer Germany GmbH, Bahnhofsplatz 2, 73033 Goppingen,
Deutschland oder per E-Mail an contact@teamviewer.com zu richten.
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C.2.5. KonsequenzderBeen-  Der Kunde ist verpflichtet, die gemietete Hardware nach Beendigung
digung des Hardware-Mietverhaltnisses einschlieBlich aller Zubehorteile, Hand-
blicher oder Unterlagen auf eigene Kosten zurlickzugeben. Sollten wah-
rend der Dauer des Hardware-Mietverhiltnisses Anderungen an der ge-
mieteten Hardware vorgenommen worden sein, so hat der Kunde den
Mietgegenstand bei Riickgabe in den Originalzustand zu versetzen.
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D. Geschaftsbedingungen fiir Professional Services

Die Geschaftsbedingungen fir Professional Services gelten fiir die Erbringung von Professional Services
durch TeamViewer zur Unterstiitzung der Nutzung von TeamViewer-Produkten, z. B. Installation, Konfigura-
tion, Anpassungenund Integration der Services in die Umgebung des Kunden oder die Schnittstelle zu Drittan-
bietern sowie damit verbundene IT-Dienstleistungen, Beratung und Schulung (zusammen "Professional Ser-

vices").

Der Begriff "Kunde" in diesem Abschnitt D bezieht sich auf die Partei, die die Professional Services bei
TeamViewer bestellt, wobei es sich nicht unbedingt um dieselbe Person (Kunde im Sinne von Abschnitt B der
EULA) handelt, die die Lizenz fiir das TeamViewer-Produkt erwirbt.

D.1. Vertragsgegenstand

D.1.1. Vertragliche Grundlage

D.1.2. Dienstvertrag

D.1.3. Leistungsbeschreibung

D.1.4. Rechtevorbehalt am
geistigen Eigentum;
keine Rechteiibertra-
gung

Die Professional Services sind nicht in einem Lizenzvertrag enthalten, so
dass die Parteien die Erbringung dieser Dienstleistungen ausdriicklich
vereinbaren miissen. Ein Vertrag liber Professional Services wird gemafR
Abschnitt A.1. (ii) oder (iii) abgeschlossen.

Soweitim Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes geregeltist, gilt der
jeweilige Vertrag Uber die Erbringung von Professional Services als
Dienstvertrag (bei Vertragen nach deutschem Recht, Dienstvertrag im
Sinne von § 611 BGB), und die Professional Services werden nach Auf-
wand gemafR Abschnitt D.5 erbracht. Die im Angebot oder einem ande-
ren Transaktionsdokument aufgeflihrten Positionen der Professional
Services dienen lediglich der Beschreibung des Leistungsinhalts und -
umfangs und sind nicht als Verpflichtung von TeamViewer zu einem be-
stimmten Arbeitserfolg oder zu Leistungen auszulegen, die fir die be-
absichtigte Nutzung oder die Geschaftszwecke des Kunden geeignet
sind.

TeamViewer wird die Professional Services wie in den Transaktionsdo-
kumenten, die den Vertrag bilden, beschrieben erbringen, im Falle eines
Konflikts oder einer Unstimmigkeit in der folgenden absteigenden Rei-
henfolge:

- Ein Transaktionsdokument (z. B. Scope of Work), das die Leis-
tungsgegenstande und Leistungsdetails schriftlich und von
beiden Parteien unterzeichnet festlegt;

- Alle weiteren Anforderungen, Plane, Richtlinien oder Bedingun-
gendes Kunden, die TeamViewer im Zusammenhang mit einem
Vertrag akzeptiert und die schriftlich (mit Unterschrift) besta-
tigt werden miissen, um wirksam zu sein;

- Die Leistungsbeschreibung in einem von TeamViewer erstell-
ten und vom Kunden akzeptierten verbindlichen Angebot.

Sofern nicht ausdrlicklich schriftlich von beiden Parteien vereinbart, ist
die Ubertragung von Rechten am geistigen Eigentum oder die Einrau-
mung von Nutzungsrechten (Lizenzierung) nicht Gegenstand des Leis-
tungsumfangs der Professional Services und nichts in einem Vertrag
liber Professional Services hat die Funktion, Rechte an geistigem Eigen-
tum einer Partei auf die andere Partei zu (ibertragen, so dass jede Partei
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D.2.

D.2.1.

D.2.2.

D.2.3.

D.3.

D.3.1.

D.3.2.

Drittempfanger
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die ausschlieBlichen Rechte und Inhaberschaft an ihrem eigenen geisti-
gen Eigentum behalt. Das Recht des Kunden, die von TeamViewer gelie-
ferten Materialien oder Arbeitsergebnisse zu nutzen, unterliegt Ab-
schnitt D.6.

TeamViewer kann, soweit im Vertrag vereinbart, Professional Services
auf dem Gerat oder im Netzwerk eines vom Kunden als Leistungsemp-
fanger benannten Dritten ("Drittempfanger") erbringen. In diesem Fall
haftet der Kunde fiir die Handlungen und Unterlassungen des Drittemp-
fangers bei der Entgegennahme der Professional Services wie fiir seine
eigenen. Der Drittempfanger ist nicht Vertragspartei und auch nicht
Drittbeglinstigter des Vertrages. Abweichende Vertragsbedingungen,
Gewabhrleistungen und Zusagen beziiglich der Professional Services, die
zwischen dem Kunden und dem Drittempfanger vereinbart wurden,
sind fiir TeamViewer nicht bindend.

Erbringung von Professional Services

Erfillungsort

Zeitplan

Sprache

Die Professional Services werden an dem im Vertrag genannten Erfil-
lungsort erbracht. Ist kein Erfiillungsort angegeben, werden die Profes-
sional Services als Remote Service oder am Standort von TeamViewer
erbracht.

Der Termin fiir die Professional Services wird von den Parteien einver-
nehmlich festgelegt. Sofern die Parteien nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart haben, ist der Zeitpunkt nicht entscheidend; bei Vertragen
nach deutschem Recht stellt die Erbringung von Professional Services
kein absolutes Fixgeschaft dar (absolutes Fixgeschaft).

Sofern die Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbaren, ist die
Sprache der Professional Services Englisch.

Voraussetzungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen; Aufgaben und Pflichten des Kunden

Pflichten des Kunden

Vor-Ort-Leistungen

Die Erbringung der Professional Services erfordert die Erflillung be-
stimmter technischer Anforderungen an die Hard- und Software sowie
die Netzwerkumgebung, die in der Verantwortung des Kunden liegen.
Der Kunde wird die Professional Servicesin jeder Phase durch aktive und
angemessene Mitwirkung und Mitwirkung unterstiitzen und férdern.
Insbesondere wird er TeamViewer den erforderlichen Zugang zu Infor-
mationen, Unterlagen und Daten, die IT-Infrastruktur und andere Mittel
zur Verfiigung stellen, die flir die ordnungsgemafe Erbringung und den
Ablauf der Professional Services erforderlich sind.

Werden die Professional Services vor Ort und auBerhalb der Geschafts-
rdume von TeamViewer erbracht, stellt der Kunde auf eigene Kosten die
entsprechenden Raumlichkeiten und alle dafiir erforderlichen techni-
schen Voraussetzungen zur Verfligung, insbesondere die gesundheits-
und sicherheitsrechtlich erforderlichen Hilfsmittel, die notwendige
Hard- und Software, Ubertragungseinrichtungen, Zuginge, Netzan-
schliisse und Arbeitsraume. Der Kunde ist verpflichtet, am Erfillungsort
alle erforderlichen MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit und zur
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D.3.5. Softwareversion;Instal-

D.3.6.

Kundensystem

Datensicherung
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Folgen bei Non-Compli-
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Gewabhrleistung der Sicherheit der TeamViewer-Ingenieure und sonsti-
gen Hilfskrafte zu treffen.

Sofern die Professional Services durch Zugriff auf das Netzwerksystem
des Kunden oder eines vom Kunden beauftragten Dritten (zusammen
als "Kundensystem" bezeichnet) erbracht werden sollen, gewahrt der
Kunde TeamViewer, seinen Hilfskraften und Unterauftragnehmern un-
verziiglich und ungehindert Zugang zu diesem System und seinen Kom-
ponenten.

Bei technischen Problemen mit den Hardware- oder Softwarekompo-
nenten des Kundensystems wahrend der Professional Services wird der
Kunde auf eigene Kosten fachkundige technische Unterstlitzung zur
Verfliigung stellen. Der Kunde stellt sicher, dass wahrend der Erbringung
der Professional Services mindestens ein Mitarbeiter zur Verfligung
steht, der mit den Computersystemen und -prozessen des Kunden ver-
traut ist und auf Anfrage fachkundigen Rat und Auskunft geben kann.

Der Kunde wird TeamViewer unverzliglich liber Stérungen, Abschaltun-
gen oder den Abbau des Kundensystems oder {iber Anderungen der IT-
Infrastruktur informieren, die TeamViewer die Erbringung der Professi-
onal Services erschweren oder unmoglich machen kénnten.

Der Kunde ist allein fiir eine ordnungsgemaBe, dem Stand der Technik
und der Branchenliblichkeit entsprechende Datensicherung im Kunden-
system verantwortlich. Hat der Kunde TeamViewer anderweitig ver-
traglich mit einer Datensicherung beauftragt, so richten sich Inhalt und
Umfang der Datensicherung durch TeamViewer ausschlieBlich nach die-
sem gesonderten Vertrag.

Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, werden die Profes-
sional Services im Zusammenhang mit der Software (z. B. Installation,
Konfiguration, Anwendung, Integration, Update) flir die jeweils aktuelle
Version der Software erbracht. Der Kunde verpflichtet sich zur Erfiillung
und Aufrechterhaltung der Systemvoraussetzungen, wie sie in der EULA
flir die jeweilige Software festgelegt sind. Falls die Installation und/oder
Aktualisierung der Software nicht Teil der Professional Servicesist, stellt
der Kunde sicher, dass er die jeweilige Software fiir die Dauer der Pro-
fessional Services auf seinen Computern (Desktop-PC oder Notebook)
oder mobilen Geraten (z.B.i0OS, Android) installiert und auf die jeweils ak-
tuelle Version aktualisiert hat.

Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen nach diesem Abschnitt D.3
nicht nach, so tragt er alle damit verbundenen Risiken und Verluste.

Kann TeamViewer die Professional Services aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat (z. B. infolge unrichtiger, unvollstandiger oder verspa-
teter Bereitstellung von Leistungen oder Materialien), nicht rechtzeitig
oder nicht ordnungsgemaB erbringen, haftet TeamViewer nicht fiir dar-
aus resultierende Verzégerungen und ist berechtigt, den daraus resul-
tierenden Mehraufwand und die Kosten zu den jeweils gliltigen Satzen
zu berechnen.
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D.4.1.

D.4.2.

D.5.

D.5.1.

Nichteinhaltung durch
den Drittempfanger
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Werden die Professional Services mit einem Drittempfanger gemaf Ab-
schnitt D.1.5 erbracht, hat der Kunde sicherzustellen, dass der Drittemp-
fanger die oben genannten Anforderungen und Pflichten erfiillt. Die
Nichteinhaltung dieser Anforderungen durch den Drittempfanger gilt
als eigenes Versaumnis des Kunden.

Personal; Unterauftragnehmer

Freie Wahl

Keine Weisungsbefugnis

Vergiitung

Servicegebiihren; Auf-
wandsentschidigung

D.5.2. Reisekosten

TeamViewer ist in der Auswahl der Personen, die es zur Erbringung der
Professional Services einsetzt, frei. TeamViewer stellt sicher, dass die
eingesetzten Personen fiir die Erbringung der Dienstleistung ausrei-
chend qualifiziert sind. TeamViewer ist berechtigt, fir die Erbringung
der Leistungen Unterauftragnehmer einzusetzen, einschlieBlich ver-
bundener Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG.

Die von TeamViewer zur Erbringung der Professional Services einge-
setzten Mitarbeiter unterliegen keinen Weisungen des Kunden. Dies gilt
auch, wenn die von TeamViewer eingesetzten Mitarbeiter die Professio-
nal Services in den Raumlichkeiten des Kunden erbringen. Beide Par-
teien werden geeignete MaBnahmen ergreifen, um eine Uberlassung
von Mitarbeitern zu verhindern (Arbeitnehmeriiberlassung).

Soweit im jeweiligen Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt
ist, werden die Professional Services entweder (i) nach Aufwand verg-
tet und dem Kunden nach Wahl von TeamViewer monatlich oder viertel-
jahrlich in Rechnung gestellt (,T&M*) oder (ii) als im Voraus bezahltes
geblindeltes Stundenpaket erworben (,,Bundled Package").

Im Falle von T&M erfolgt die Abrechnung nach der Anzahl der von
TeamViewer geleisteten Arbeitstage. Die fiir die Professional Services
zu zahlenden Gebiihren werden nach den jeweils aktuellen Tages- oder
Stundensatzen fiir die Mitarbeiter von TeamViewer berechnet. Ein Ar-
beitstag umfasst acht (8) Stunden. Mehr- oder Minderleistungen pro Ar-
beitstag werden anteilig vergltet.

Im Falle eines Bundled Package hat der Kunde, sofern im Vertrag kein
kiirzerer Zeitraum vorgesehen ist, ab dem Kaufdatum dreihundertfiinf-
undsechzig (365) Tage Zeit, um die im Bundled Package enthaltenen
Stunden zu nutzen, andernfalls verfallen die Stunden ohne Erstattung.

Darliber hinaus hat TeamViewer Anspruch auf Erstattung der fiir die Er-
bringung der Leistungen notwendigen und nachgewiesenen Aufwen-
dungen, einschlieBlich der Reisekosten, wie im Vertrag vorgesehen.

Die Kosten fiir Reise, Ubernachtung, Verpflegung und sonstige Neben-
kosten (,,Reisekosten") des TeamViewer Service-Teams werden geson-
dert mit den fir die Professional Services zu zahlenden Gebilihren be-
rechnet. Soweit nicht anders vereinbart, gilt fiir die Abrechnung der Rei-
sekosten die folgende Berechnungsgrundlage:

Flug: Economy Class;

Bahn: Zweite Klasse, zuzliglich zusatzlicher Kosten fiir Sitzplatzreservie-
rungen;
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Auto: 35 Cent pro Kilometer fiir die An- und Abreise mit dem Auto sowie
alle Fahrten, die in direktem Zusammenhang mit der Dienstleistung ste-
hen (z.B. vom Hotel zum Ort der Dienstleistung);

Taxi: Alle Kosten fiir alle Taxifahrten, die in direktem Zusammenhang mit
der Dienstleistung stehen;

Mietauto: Alle Kosten fiir einen Mietwagen der Mittelklasse ohne Selbst-
beteiligung und mit unbegrenzten Kilometern sowie alle damit verbun-
denen Treibstoffkosten;

Hotel: Flir jedes TeamViewer Service-Teammitglied wird ein Einzelzim-
mer in einem Drei-Sterne-Hotel mit Friihstiick fiir die gesamte Dauer des
Aufenthalts gebucht;

Verpflegung: Bei einer Dauer der Professional Services von einem Ar-
beitstag betragt der Preis fiir die Verpflegung EUR 14,00 pro TeamVie-
wer Servicemitarbeiter. Betrdgt die Dauer der Professional Services
mehr als einen Arbeitstag, so betragt der Preis fiir die Verpflegung EUR
28,00 pro Tag und pro TeamViewer Servicemitarbeiter. Der Preis fiir die
Verpflegung wird auch fiir den An-und Abreisetag des TeamViewer-Ser-
viceteams berechnet;

Sonstige Nebenkosten: Alle anfallenden Nebenkosten und Geblihren,
einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf Mautgeblihren, Autobahnvig-
netten, Kosten fiir Briicken und Fahren.

TeamViewer kann einen Kostenvoranschlag fiir die Erbringung von Pro-
fessional Services in einem bestimmten Projekt (,Kostenvoranschlag")
abgeben, einschlieBlich der gegebenenfalls anfallenden Kosten und Ser-
vicegebiihren, die auf der Grundlage eines Zeitbudgets berechnet wer-
den, das TeamViewer auf der Grundlage seiner Erfahrungen in dhnli-
chen Fallen schatzt. Sofernim Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist, ist ein solches Zeitbudget nicht als Begrenzung der anre-
chenbaren Servicegebiihren auszulegen. Stellt sich wahrend der Erbrin-
gung der Professional Services heraus, dass das angegebene Zeit-
budget flir die Fertigstellung des Projekts nicht ausreicht, wird
TeamViewer den Kunden davon in Kenntnis setzen und eine angemes-
sene Anpassung des Kostenvoranschlags rechtzeitig vorschlagen.

D.6. Geistige Eigentumsrechte; Nutzungsrechte

D.6.1. Materialien

TeamViewer ist berechtigt, literarische Werke und/oder andere urhe-
berrechtlich geschiitzte Werke, z. B. Softwareprogramme (einschlie3-
lich, aber nicht beschrankt auf spezielle oder angepasste Versionen oder
Anwendungen von Software), Programmlistings, Programmiertools, Do-
kumentationen, Berichte, Datenbanken, Zeichnungen und &hnliche
Werke (zusammenfassend "Materialien") im Rahmen der Professional
Services zum Zwecke des Testens, der Analyse oder der Demonstration
eines Konzeptes zu erstellen, zu entwickeln, zu ergénzen, zu liefern oder
zuganglich zu machen. Die Professional Services beinhalten nicht die
Ubertragung von Titeln oder geistigen Eigentumsrechten an den Mate-
rialien. Im Verhaltnis zwischen den Parteien verbleiben alle Eigentums-
und Immaterialgiiterrechte (einschlieBlich Urheber-, Nutzungs- und
Verwertungsrechte) an den Materialien zu jedem Zeitpunkt wahrend
und nach der Erbringung der Professional Services bei TeamViewer.
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Soweit dies flir die Erbringung der Professional Services erforderlich ist,
rdaumt TeamViewer dem Kunden fiir die Dauer der Erbringung der Pro-
fessional Services durch TeamViewer ein nicht ausschlieB3liches Recht
zur Nutzung der Materialien gemaf Teil B dieses EULA ein. Zur Klarstel-
lung: Hat der Kunde bereits eine entsprechende Lizenz zur Nutzung der
Materialien ganz oder teilweise erworben, so hat diese Lizenz Vorrang
vor der Lizenzgewahrung nach diesem Abschnitt D.6.1.

Soweit im Vertrag nichts anderes geregelt ist, ist TeamViewer zwischen
den Parteien der alleinige und ausschlieBliche Inhaber aller geistigen Ei-
gentumsrechte, einschlieBlich der Urheberrechte und der Nutzungs-
und Verwertungsrechte, an den Arbeitsergebnissen, die aus der Erbrin-
gung der Professional Services entstehen, insbesondere an Software-
programmen (Objekt- und Quellcode) und Anwendungen, Anpassungen,
Konfigurationen, Implementierungen, Einstellungen, Verbesserungen,
Entwicklungen von Funktionen in Bezug auf die Software sowie an an-
deren von TeamViewer bereitgestellten Arbeitsergebnissen, z. B. Doku-
mentationen, Tools, Loésungen, Software, die dem Kunden zur Verfi-
gung gestellt werden. z.B. Dokumentation, Tools, Losungen, Testergeb-
nisse, Analysen und Know-how (zusammenfassend die "Arbeitsergeb-
nisse"). Wenn und soweit Rechte, Titel und Interessen an geistigem Ei-
gentum an der Software oder den Arbeitsergebnissen aus irgendeinem
Grund auf den Kunden libergehen, tritt der Kunde diese hiermit an
TeamViewer ab, und TeamViewer nimmt diese Rechte, Titel und Interes-
sen hiermit mit Wirkung zum Zeitpunkt ihrer Entstehung an. Zur Klar-
stellung: TeamViewer behalt sich insbesondere das Recht vor, Arbeitser-
gebnisse oder Teile davon Dritten, z. B. TeamViewer-Kunden, zur Verfi-
gung zu stellen, sofern durch eine solche Nutzung durch TeamViewer
keine geistigen Eigentumsrechte oder Geschaftsgeheimnisse des Kun-
den verletzt werden. Soweit rechtlich moglich, verzichtet der Kunde
hiermit unwiderruflich darauf, Urheberpersonlichkeitsrechte, dieihman
der Software oder den Arbeitsergebnissen zustehen, gegeniiber
TeamViewer, einem mit TeamViewer verbundenen Unternehmen oder
einem Rechtsnachfolger von TeamViewer oder einem Kunden von
TeamViewer, einem mit TeamViewer verbundenen Unternehmen oder
einem Rechtsnachfolger von TeamViewer geltend zu machen und
durchzusetzen.

Jedes Recht des Kunden, Arbeitsergebnisse zu nutzen, unterliegt einem
Lizenzvertrag zwischen den Parteien. Wenn und soweit sich die Arbeits-
ergebnisse auf eine Implementierung, Erweiterung oder Verbesserung
der Nutzung der Services durch den Kunden beziehen, fir die der Kunde
bereits eine entsprechende Abonnementlizenz von TeamViewer gemaf
Abschnitt B erworben hat, gilt diese Lizenz auch fiir die Nutzung der zu-
gehorigen Arbeitsergebnisse, sofern die Parteien nichts anderes verein-
bart haben.

TeamViewer gewahrleistet, dass es die Professional Services mit der an-
gemessenen Sorgfalt und den Fahigkeiten eines professionellen Dienst-
leisters erbringt. Jegliche Anspriiche wegen der Verletzung der Gewahr-
leistung verjahren innerhalb von sechs (6) Monaten nach Abschluss der
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jeweiligen Professional Services (die ,Gewadhrleistungsfrist"). Erhalt
TeamViewer wahrend der Gewahrleistungsfrist eine schriftliche Mittei-
lung des Kunden undist der behauptete VerstoB nachweislich auf die Er-
bringung der Professional Services zurlickzufiihren, wird TeamViewer
nach eigenem Ermessen unverziiglich alle Professional Services, die die-
ser Gewahrleistung nicht entsprechen, erneut erbringen oder die fiir
den Teil der nicht konformen Professional Services gezahlten Gebiihren
anteilig erstatten. In diesem Abschnitt werden die einzigen und aus-
schlie3lichen Rechtsmittel dargelegt, die dem Kunden aufgrund einer
Verletzung der oben genannten Gewahrleistung zur Verfligung stehen.

TeamViewer Uibernimmt keine Garantie oder Verpflichtung, dass: i) alle
gemeldeten Mangel behoben werden kdnnen; oder ii) die Nutzung der
Produkte oder sonstiger Leistungen ununterbrochen oder fehlerfrei er-
folgt; oder iii) die Ergebnisse der Professional Services den Anforderun-
gen oder Erwartungen des Kunden entsprechen oder dem beabsichtig-
ten Gebrauch oder den Geschaftszwecken des Kunden dienen.
TeamViewer libernimmt keine Gewahr fiir Funktionen oder Leistungen
Dritter oder fiir die Kompatibilitdt des Produkts mit solchen Losungen
Dritter. Dies gilt auch dann, wenn TeamViewer im Vorfeld auf die beab-
sichtigten Geschaftszwecke hingewiesen wurde.
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E. Rechtsordnungsspezifische Bedingungen

E.1.

E.1.1.

E.1.1.1.

E.dl.1.2.

E.1.1.3.

E.1.1.4.

E.1.1.5.

Rechtsordnungsspezifi-
sche Bedingungen fiir den
Rest der Welt

Haftungsbeschriankung

Ausschluss in bestimmten
Féllen

Beschrankte Haftung fiir
vorhersehbare Schiaden

Begrenzung der Hohe nach

Ausschluss der verschul-
densunabhingigen Haf-
tung

Beschrankte Haftung bei
Free Version

Wenn sich weder der Ort des Erwerbs noch lhr Hauptsitz oder Wohn-
sitz in Nord- oder Slidamerika befindet, gelten fir Sie zusatzlich die
Rechtsordnungsspezifischen Bedingungen fiir den Rest der Welt.

TeamViewer haftet fiir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen, wenn und soweit diese Schiaden

(i) von TeamViewer vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wor-
densind, oder

(ii) von TeamViewer leicht fahrlassig verursacht worden sind und auf
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen, deren Erfiil-
lung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung man bei einem Vertrag die-
ser Art typischerweise vertrauen darf (Kardinalspflicht).

Eine weitergehende Haftung von TeamViewer ist unabhangig vom
Rechtsgrund ausgeschlossen, es sei denn, TeamViewer haftet zwin-
gend nach dem anwendbaren Recht, insbesondere wegen der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person,
wegen der Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie, des arglisti-
gen Verschweigens eines Mangels oder aufgrund der Bestimmungen
des Produkthaftungsgesetzes.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalspflichten haftet
TeamViewer nur flir den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, ver-
tragstypischen Schaden.

Ungeachtet der Regelung in Abschnitt E.1.1.2 ist die Haftungshéchst-
summe von TeamViewer im Falle einer leicht fahrldssigen Verletzung
einer wesentlichen Pflicht aus einem Vertrag liber Services, Professi-
onal Services oder Hardware auf den héheren Betrag von EUR
12.500,00 (Euro zwolftausendfiinfhundert) oder 100% der vom Kun-
denin den letzten 12 Monaten vor dem Schadensereignisses fiir den
jeweiligen Vertrag, der den Schaden verursacht hat oder Gegenstand
des Anspruchs ist, gezahlten Geblihren begrenzt. Wird der Haftungs-
hochstbetrag in einem Jahr nicht erreicht, so erhéht sich der Haf-
tungshochstbetrag in der folgenden Verlangerungsperiode nicht.

Die verschuldensunabhangige Haftung flir Mangel, die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen, ist ausgeschlossen.

Die Haftung von TeamViewer fiir Schaden, die durch die Nutzung der
Free Version entstehen, richtet sich nach den Vorschriften tber die
unentgeltliche Uberlassung (§§ 598 ff BGB), d.h. insbesondere ist die
Haftung von TeamViewer auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit be-
schrankt. Eine zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz

31



E.1.1.6. Mitarbeiter und Beauf-
tragte von TeamViewer

E.1.2. Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

E.1.3. Besondere Bedingungen
fiir australische Kunden

E.1.3.1. Erinnerung an Vertrags-
verlangerung

E.1.3.2. Information liber Preisan-
passungen

E.1.3.3. Kiindigung des Abonne-
ments

E.1.3.4. Australisches Ver-
braucherrecht und Ver-
brauchergewaihrleistung
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oder einem entsprechend anwendbaren zwingenden Recht ist nicht
ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen gemaB Abschnitt E.1.1 gelten auch fir
Anspriiche gegen Mitarbeiter oder Beauftragte von TeamViewer.

Flr den Vertrag und alle damit im Zusammenhang stehenden Strei-
tigkeiten gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Stuttgart, Deutschland. TeamVie-
wer ist weiterhin berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

Wenn sich der Ort des Erwerbs oder |hr Hauptsitz oder Wohnsitz in
Australien befindet, gilt dieser Abschnitt zusatzlich zu den vorherge-
henden Bestimmungen und hat bei Widersprlichen Vorrang.

TeamViewer sendet dem Kunden zwei Erinnerungen an das Ablauf-
datum der aktuellen Abonnementlaufzeit (vgl. Abschnitt B.5.1), min-
destens 75 Tage und 55 Tage vor einer Verlangerungslaufzeit. Die Er-
innerungen werden an den Rechnungskontakt gesendet, den der
Kunde TeamViewer ordnungsgemaBl mitgeteilt hat. Der Kunde ist da-
flir verantwortlich, dass die Kontaktinformationen korrekt und aktu-
ell sind.

Abweichend von Abschnitt A.2.5 wird TeamViewer den Kunden min-
destens fiinfundsiebzig (75) Tage im Voraus liber etwaige Anderun-
gen der Gebiihren fiir die ndchste Vertragsverlangerung informie-
ren. Der Kunde muss TeamViewer 28 Tage vor Ablauf der Abonne-
mentlaufzeit benachrichtigen, wenn er die Anderung der Geblihren
nicht akzeptiert oder den Vertrag nicht verlangern will; in diesem Fall
endet der Vertrag zum Ende der dann laufenden Abonnementlauf-
zeit. Andernfalls wird die Preisanderung mit Beginn der Verlange-
rungslaufzeit wirksam. TeamViewer wird den Kunden in der Informa-
tion auf diese Wirkung der Nichtbeanstandung hinweisen.

In Erganzung zu Ziff. B.5.3 und vorbehaltlich anders lautender Best-
immungen im Vertrag kann jede Partei den Vertrag kiindigen, wenn:

a) die andere Partei gegen ihre vertraglichen Verpflichtungen ver-
st6Bt und diesen VerstoB nicht innerhalb von vierzehn (14) Ta-
gen nach Erhalt einer Mitteilung in Textform, in der der VerstoB
benannt und Abhilfe gefordert wird, oder nach Ablauf einer in
dieser Mitteilung gesetzten angemessenen Frist behebt; oder

b) die andere Partei in irgendeiner Form der Insolvenzverwaltung

unterstellt wird.

Unsere Waren und Dienstleistungen sind mit einer Gewahrleistung
verbunden, die nach dem australischen Verbraucherrecht nicht aus-
geschlossen werden kann. Bei schwerwiegenden Mangeln an der
Dienstleistung sind Sie berechtigt:

a) lhren Dienstleistungsvertrag mit uns zu kiindigen; und
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b) eine Riickerstattung fiir den nicht genutzten Teil oder eine Ent-
schadigung fiir den geminderten Wert zu verlangen.

Sie haben auch das Recht, zwischen einer Riickerstattung oder einem
Ersatz bei gréBeren Mangeln an Waren zu wahlen. Wenn ein Mangel
an einer Ware oder einer Dienstleistung keinen schwerwiegenden
Mangel darstellt, haben Sie das Recht,den Mangelinnerhalb einer an-
gemessenen Frist beheben zu lassen. Geschieht dies nicht, haben Sie
Anspruch auf Rlckerstattung des Kaufpreises fiir die Ware und auf
Rickgangigmachung des Vertrags fiir die Dienstleistung sowie auf
Erstattung des nicht genutzten Teils. Sie haben auch Anspruch auf
Entschadigung fiir jeden anderen angemessenen vorhersehbaren
Verlust oder Schaden, der durch einen Mangel an den Waren oder der
Dienstleistung entsteht.

Eine Verbrauchergewahrleistung im Sinne dieser Bedingungen ist
ein Recht oder eine Gewihrleistung, die Sie gemal dem australi-
schenVerbrauchergesetz oder anderen Rechten in Bezug auf die Lie-
ferung von Waren oder Dienstleistungen haben (Bedingungen, die in
einem Vertrag innewohnen), die nicht rechtmaBig ausgeschlossen
werden kénnen.

Unsere Haftung in Bezug auf eine Verletzung oder Nichteinhaltung
einer Verbrauchergewahrleistung ist auf Folgendes beschrankt:

a) ImFalle von Waren, auf

i) denErsatz der Waren oder die Unterstiitzung von gleich-
wertigen Waren;

i) die Reparatur der Waren;

iii) die Zahlung der Kosten fiir den Ersatz der Ware oder die
Beschaffung einer gleichwertigen Ware; oder

iv) die Ubernahme der Kosten fiir die Instandsetzung der
Waren.

b) Im Falle von Dienstleistungen auf

i) die erneute Erbringung der Dienstleistungen; oder
i) die Zahlung der Kosten fiir die erneute Erbringung der
Dienstleistungen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn:

a) essich beiden gelieferten Waren oder erbrachten Dienstleistun-
gen um Waren oder Dienstleistungen "von der Art, wie sie Ubli-
cherweise fiir den personlichen Gebrauch oder Verbrauch im
Haushalt erworben werden" handelt, wie dieser Ausdruck in Ab-
schnitt 64A des australischen Verbrauchergesetzes verwendet
wird;

b) esflrunsnicht"gerecht oder angemessen"ist, uns auf diese Ein-

schrankung gemaB Abschnitt 64A(3) des australischen Verbrau-
chergesetzes zu berufen; oder
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dung personenbezogener

Daten

E.2. Rechtsordnungsspezifi-
sche Bedingungen fiir
Amerika

E.2.1. Angemessener Ausgleich

E.2.2. U.S. Government Re-
stricted Rights
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c) die betreffende Verbrauchergewahrleistung eine Gewabhrleis-
tung gemaf Abschnitt 51, 52 oder 53 des australischen Verbrau-
cherschutzgesetzes ist.

Bei Anspriichen im Rahmen der Verbrauchergarantien informieren
Sie uns bitte schriftlich (ber das Kundenportal gemaB Abschnitt
B.5.4. Wir werden |lhre angemessenen, unmittelbaren Kosten fir die
Geltendmachungvon Anspriichen gemaB diesem Abschnitt liberneh-
men. Es obliegt Ihnen, uns Einzelheiten und Belege fiir lhren Kosten-
anspruch zur Priifung vorzulegen.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, alle relevanten Einwilligungen
von Personen einzuholen und diese Personen, deren personenbezo-
gene Daten der Kunde TeamViewer im Zusammenhang mit dem Ver-
trag zur Verfligung stellt, zu benachrichtigen, um sicherzustellen,
dass der Umgang von TeamViewer mit diesen Daten im Rahmen des
Vertrages den Verpflichtungen des Kunden aus den jeweiligen Da-
tenschutzgesetzen entspricht.

Der Kunde ist verpflichtet, TeamViewer von allen Verlusten, Verbind-
lichkeiten, Kosten und Ausgaben freizustellen, die sich aus der Nicht-
einhaltung derin diesem Abschnitt genannten Verpflichtungen erge-
ben, und hat diese auf Verlangen an TeamViewer zu zahlen.

In diesem Abschnitt:

a) "Personenbezogene Daten" hat die Bedeutung, wie sie in allen
anwendbaren Datenschutzgesetzen definiert ist; und

b) "Datenschutzgesetz" bedeutet jede Gesetzgebung oder Verwal-
tungsvorschrift (in ihrer jeweils gliltigen Fassung), die einer Par-
tei bei der Erfilillung ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag eine
Verpflichtung in Bezug auf die Erhebung, Nutzung, Offenlegung,
Speicherung und Ubermittlung personenbezogener Daten auf-
erlegt, einschlieBlich und ohne Einschriankung aller Kodizes,
Grundsatze oder Richtlinien, die in einer solchen Gesetzgebung
enthalten sind oder sich aus ihr ergeben.

Wenn sich der Ort des Erwerbs oder |hr Hauptsitz oder Wohnsitz in
Nord- oder Siidamerika befindet, gelten fiir Sie zusatzlich die rechts-
ordnungsspezifischen Bedingungen fiir Amerika.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass es moglicherweise keinen
angemessenen Rechtsbehelf fiir eine Verletzung dieses Vertrages
gibt, insbesondere im Hinblick auf die Verbotene Nutzung, und dass
eine solche Verletzung TeamViewer irreparabel schaden wiirde, wo-
flir ein finanzieller Schadenersatz kein angemessener Rechtsbehelf
ware, und dass TeamViewer berechtigtist, zusatzlich zu seinen ande-
ren Rechten und Rechtsbehelfen, einen angemessenen Ausgleich zu
verlangen.

Die Software gilt als kommerzielle Computersoftware im Sinne von
FAR 12.212 und unterliegt eingeschrankten Rechten im Sinne von
FAR Abschnitt 52.227-19 "Commercial Computer Licensed Software -
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E.2.4.

Geschiitzte Gesund-
heitsdaten

Begrenzung der Haftung
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Restricted Rights" und DFARS 227.7202, "Rights in Commercial Com-
puter Licensed Software or Commercial Computer Licensed Soft-
ware Documentation", soweit zutreffend, sowie allen Nachfolgerege-
lungen. Jegliche Nutzung, Anderung, Reproduktionsfreigabe, Leis-
tung, Anzeige oder Offenlegung der Software durch die US-Regie-
rung erfolgt ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmun-
gen des Vertrags.

Sofern die Parteien nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes ver-
einbaren, verpflichtet sich der Kunde, wenn es sich bei ihm um eine
,Covered Entity“, einen ,Business Associate” oder einen Vertreter ei-
ner ,,Covered Entity” oder eines ,,Business Associate” (gemanR der De-
finition dieser Begriffe in 45 C.F.R § 160.103) handelt, keine Kompo-
nente, Funktion oder sonstige Einrichtung zu nutzen,um ,,geschiitzte
Gesundheitsdaten® jeglicher Art (gemaB der Definition dieses Be-
griffsin 45 C.F.R § 160.103) zu erstellen, zu empfangen, zu verwalten
oder zu Uibertragen, wenn dies dazu fiihren wiirde, dass TeamViewer
als Geschaftspartner oder Vertreter eines Geschiaftspartners ange-
sehen werden kénnte.

IM GROSSTMOGLICHEN, GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG UND
UNABHANGIG DAVON, OB EIN HIERIN BESCHRIEBENES RECHTSMIT-
TEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT, WERDEN IN KEINEM
FALL TEAMVIEWER ODER SEINE LIZENZGEBER, WIEDERVERKAUFER,
LIEFERANTEN ODER VERTRETER GEGENUBER DEM KUNDEN HAFT-
BAR GEMACHT FUR (i) JEGLICHE KOSTEN FUR DIE BESCHAFFUNG
VON ERSATZWAREN ODER ERSATZLEISTUNGEN, (1) FUR GEWINN-
VERLUST, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER -VERLUST,
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, PRODUKTIONSVERLUST, EINKOM-
MENSVERLUST, VERLUST VON VERTRAGEN, VERLUST VON FIRMEN-
WERT, ERWARTETEN EINSPARUNGEN ODER VERGEBRAUCH VON
MANAGEMENT- UND ARBEITSZEIT ODER (ii) JEGLICHE SPEZIELLE,
FOLGESCHADEN, ZUFALLIGE ODER INDIREKTE SCHADEN, OB DIREKT
ODER INDIREKT AUS DIESEM VERTRAG ENTSTEHEND, SELBST WENN
TEAMVIEWER ODER SEINE LIZENZGEBER, WIEDERVERKAUFER, LIE-
FERANTEN ODER VERTRETER AUF SOLCHE SCHADEN HINGEWIESEN
WURDE. IN KEINEM FALL UBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON TEAMVIE-
WER DEN NIEDRIGEREN BETRAG VON (X) DEN GEBUHREN, DIE DER
KUNDE FUR DIE SOFTWARE ODER DIE DIENSTLEISTUNGEN, DIE DEN
ANSPRUCH BEGRUNDEN, IN DEN SECHS (6) MONATEN UNMITTEL-
BAR VOR DEM DEN ANSPRUCH BEGRUNDENDEN EREIGNIS GEZAHLT
HAT, ODER (Y) DEM ENTSPRECHENDEN UMSATZ VON ZWOLFTAU-
SENDFUNFHUNDERT EURO (12.500,00 EUR). KEINE BESTIMMUNG
DIESER VEREINBARUNG HAT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BE-
SCHRANKUNG DER HAFTUNG VON TEAMVIEWER GEGENUBER DEM
KUNDEN FUR EINE HAFTUNG, DIE GESETZLICH NICHT AUSGE-
SCHLOSSEN ODER BESCHRANKT WERDEN KANN, ZUR FOLGE. DIE IN
DIESER EULA FESTGELEGTEN HAFTUNGSAUSSCHLUSSE UND -BE-
SCHRANKUNGEN GELTEN UNABHANGIG DAVON, OB DER KUNDE DIE
SOFTWARE, DIE DIENSTLEISTUNGEN ODER ETWAIGE UPDATES
ODER NEUE VERSIONEN ABNIMMT ODER NICHT.
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E.2.5.

E.2.6.

E.2.7.

Haftungsfreistellung
durch den Kunden

Prozedere

Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

) TeamViewer

Der Kunde wird TeamViewer, seine verbundenen Unternehmen, lei-
tenden Angestellten, Direktoren, Aktionare, Mitarbeiter, Vertreter
und Zessionare von allen Verbindlichkeiten, Verlusten, Kosten, Ausga-
ben, Vergleichsbetrdgen und Schaden (einschlieBlich angemessener
Anwaltskosten) freistellen, verteidigen und schadlos halten, die
TeamViewer aus Klagen oder Verfahren Dritter entstehen, die auf die
Nutzung der Software durch den Kunden oder auf die Verletzung von
Zusicherungen, Garantien, Zusagen oder Verpflichtungen des Kun-
den aus dem Vertrag durch den Kunden zurtickzufiihren sind.

TeamViewer wird den Kunden unverzliglich schriftlich tber jede
Handlung informieren, fiir die TeamViewer glaubt, gemafn Abschnitt
E.2.5 berechtigt zu sein, entschadigt zu werden. Wird TeamViewer in
einem gerichtlichen, behoérdlichen oder sonstigen Verfahren, das sich
aus oder im Zusammenhang mit einer Verletzung einer Bestimmung
dieser EULA, einer fahrlassigen oder unrechtmaBigen Handlung
und/oder einer Verletzung eines anwendbaren Gesetzes ergibt, als
Partei benannt, hat TeamViewer jederzeit die Mdglichkeit, entweder

i. die eigene Verteidigung zu libernehmen, Anwalte, Berater
und andere geeignete Fachleute auszuwahlen, um die eige-
nen Interessen zu vertreten, wobei der Kunde in diesem Fall
flir die angemessenen Geblihren und Auslagen dieser An-
wilte, Berater und anderen Fachleute verantwortlich ist und
diese tragt oder

ii. die Verteidigung an den Kunden zu ibergeben; in diesem Fall
wird der Kunde qualifizierte Anwalte, Berater und andere ge-
eighete Fachleute zur Verfligung stellen, um die Interessen
von TeamViewer auf Kosten des Kunden zu vertreten.
TeamViewer hat das alleinige Recht und Ermessen, alle ge-
dgen TeamViewer gerichteten Anspriiche, Klagegriinde, Haf-
tungen oder Schaden beizulegen, zu vergleichen oder ander-
weitig zu 16sen, ungeachtet dessen, dass TeamViewer dem
Kunden seine Verteidigung angeboten hat. Eine solche L&-
sung entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung,
TeamViewer gemaf3 Abschnitt E.2.5 schadlos zu halten.

Der Vertrag und alle damit zusammenhingenden Streitigkeiten un-
terliegen ausschlieBlich den Gesetzen des Staates New York, Verei-
nigte Staaten von Amerika, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, ein-
schlieBlich seiner Anderungen, und unter Ausschluss der Grundsatze
des Kollisionsrechts.

TeamViewer und der Kunde stimmen bedingungslos und unwiderruf-
lich der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Bundes-und/oder Staats-
gerichte in New York County, New York, in Bezug auf alle Klagen, Pro-
zesse oder Verfahren zu, die sich aus dem Vertrag oder den hierin vor-
gesehenen Transaktionen ergeben oder damit in Zusammenhang
stehen, und die Parteien verzichten auf jeglichen Einwand in Bezug
auf diese Gerichte zum Zwecke solcher Klagen, Prozesse oder Verfah-
ren.
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E.2.8. Haftungsausschluss

Versionsstand: 25. Januar 2024

) TeamViewer

IM GROSSTMOGLICHEN GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG SIND
DIE IM VERTRAG FESTGELEGTEN GARANTIEN DIE AUSSCHLIESSLI-
CHEN GARANTIEN DES KUNDEN UND TRETEN AN DIE STELLE ALLER
ANDEREN GARANTIEN, OB AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEI-
GEND, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILL-
SCHWEIGENDEN GARANTIEN DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN-
STELLENDEN QUALITAT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN AN GEISTIGEM EIGENTUM.
TEAMVIEWER UBERNIMMT KEINE GEWAHRLEISTUNG ODER ZUSI-
CHERUNG, DASS DIE SOFTWARE ODER DIE DIENSTLEISTUNGEN DEN
ANFORDERUNGEN DES KUNDEN ENTSPRECHEN ODER DASS DER BE-
TRIEB ODER DIE NUTZUNG DER SOFTWARE ODER DER DIENSTLEIS-
TUNGEN UNUNTERBROCHEN ODER FEHLERFRE!I IST. DER KUNDE
KANN ANDERE GARANTIERECHTE HABEN, DIE VON STAAT ZU STAAT
UND LAND ZU LAND VARIIEREN KONNEN.
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