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Frontline ist eine vollstandig integrierte Augmented-Reality-Losung.
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Erste Schritte

Die App starten
Nach der Installation kann die Frontline Workplace-App liber den Launcher oder in
einigen Fallen Gber “Meine Programme” oder “Anwendungen;gestartet werden.

Hinweis: Die Standardsprache der Frontline Workplace-App wird
automatisch von der bevorzugten Sprache des Gerats libernommen.

Das eigentliche Anmeldeverfahren hangt stark vom Set-up lhres Unternehmens
ab. Je nach den definierten Systemeinstellungen reichen die verfiligbaren
Optionen vom Scannen eines QR-Codes bis zur manuellen Eingabe eines
Geratecodes oder sogar zur automatischen Anmeldung.

Flir weitere Informationen liber die Anmeldung auf Ihrem spezifischen Gerat
wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
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Statusleiste
Die Statusleiste befindet sich ganz oben in der Frontline Workplace-App. Sie
informiert Sie Giber den Status Ihres Gerats und der App.

@ Batterie Wi-Fi-Verbindung
Zeigt den aktuellen Akku- und Zeigt den aktuellen Wi-Fi
Ladezustand an: Verbindungsstatus Ilhres Gerats an:
E Wird geladen Verbunden
E Wird nicht geladen Nicht verbunden

@ Server-Verbindung Mikrofon
Zeigt den aktuellen Zeigt den aktuellen Status des
Verbindungsstatus lhres Gerats Mikrofons |hres Gerats:
zum Frontline-Server:

Mikrofon ist nicht stummgeschaltet

E Verbunden

. Mikrofon ist stummgeschaltet
Nicht verbunden

. Verarbeitung von Sprachbefehlen

@ Status der Aufgabenaktualisierung
Zeigt den aktuellen Synchronisationsstatus der Aufgaben auf lhrem Gerat an:

Synchronisierung C Synchronisierung Synchronisierung
abgeschlossen im Gange fehlgeschlagen

v
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Startbildschirm

Der Startbildschirm wird angezeigt, nachdem Sie sich in der App angemeldet haben.

Er dient als Hauptstartpunkt und erméglicht Ihnen den Zugriff auf die wichtigsten

Funktionalitaten.

OO
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@ Meine Auftrédge
Zeigt eine Liste der aktuell
zugewiesenen Auftrége.

@ Code scannen
Erméglicht das Scannen eines
QR-Codes, um einen Anruf oder
eine Auftrag zu starten.

@ Offene Anrufe
Zeigt eine Liste der laufenden
Anrufe, an denen Sie
teilnehmen kénnen.

@ Aufgaben-Markierungen
Zeigt die Markierungen der
Aufgaben an, die dem Benutzer
zugewiesen wurden.

@ App beenden
Ermdéglicht es lhnen, sich sicher

O ©

®

abzumelden oder die App zu schlieBen.

Hinweis: “App beenden” befindet sich auf der zweiten Seite des

Neuer Auftrag

Zeigt eine Liste der
zugewiesenen Vorlagen um
neue Auftrdge zu erstellen.

Support anrufen
Ermdéglicht es lhnen, einen
Assist-Anruf zu starten.

Benutzer-Status

Zeigt Ihre aktuelle Verfiigbarkeit
flir xAssist-Anrufe (“Verfligbar”
oder “Nicht verfligbar?).

Einstellungen
Offnet die Einstellungen
der App.

Startbildschirms. Sagen Sie "Néchste Seite;um die zweite Seite anzuzeigen.
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Navigation

Verwendung von Sprachbefehlen

Sprachbefehle sind eine sehr bequeme Mdglichkeit, mit Ihrem Gerat freihandig
zu interagieren. Je nach aktuellem Bildschirm gibt es verschiedene Aktionen, die
durch einen bestimmten Sprachbefehl ausgel6st werden kénnen.

So |6sen Sie die Aktion eines Symbols oder einer Taste aus:

1. SagenSieden Text, der unter dem Symbol oder auf der Schaltflache angezeigt

wird. Zum Beispiel: Um die Aufgabenliste zu 6ffnen, sagen Sie “Meine Aufgaben”.

Sowahlen Sie ein Element aus einer Liste aus:

1. SagenSie “Wé&hle <Elementnummer>" ODER sagen Sie “<Elementtext>".
Ein Beispiel: Um das erste Element der Liste aufzurufen, sagen Sie “Wéahle 1”
ODER sagen Sie “Kaffeemaschineninspektion”.
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Globale Sprachbefehle

Zusatzlich zu den Sprachbefehlen, die nur auf bestimmten Bildschirmen verfligbar
sind, um bestimmte Aktionen auszufiihren, bietet Frontline Workplace auch globale
Sprachbefehle, die liberall in der App verfiigbar sind.

Hier finden Sie eine Liste der globalen Befehle:

Sprachsteuerung Aktion

Zeigt alle verfligbaren Sprachbefehle fiir den

Zeige Befehle aktuellen Bildschirm.

Blendet die Liste der verfligbaren Sprachbefehle fiir

2 Rl ) et den aktuellen Bildschirm aus.

Schaltet die Taschenlampe ein

Taschenl . ..
aschenlampe an (sofern das Gerat liber eine verfiigt).

Taschenlampe aus Schaltet die Taschenlampe aus
P (falls das Gerat lGiber eine verfligt).

Ermdglicht es lhnen, Screenshots und Daten an

Fehler melden den Frontline-Administrator senden, um ein

Problem zu melden.

Verwendung gerateinterner Steuerelemente

Zusatzlich zu den Sprachbefehlen kénnen Sie auch alle physischen Tasten oder
Touchpads auf lhrem Gerat verwenden, um durch die Frontline Workplace-App zu
navigieren und bestimmte Aktionen durchzufiihren. Weitere Informationen finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir Ihr spezifisches Gerat.
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Wesentliches zur Anruffunktion

Einen bestimmten Experten anrufen

Falls erforderlich, kdnnen Sie sich an einen bestimmten Experten wenden, um Support
zu erhalten. Frontline Workplace zeigt Ihnen in diesem Fall eine Liste der derzeit
verfligbaren Experten an aus der Sie wahlen kénnen, wen Sie anrufen moéchten.

1. SagenSie auf dem Startbildschirm “Support anrufen”.
2. Sagen Sie “Wéihle 1” ODER sagen Sie “Einen Benutzer anrufen”.
3. SagenSie“Wéhle <Listenelementnummer=" ODER sagen

Sie “<Name des Benutzers>". Zum Beispiel: Um Steve Gate
anzurufen, sagen Sie “Wahl/e 2” ODER sagen Sie “Steve Gate”.

Hinweis: Ausgegraute Benutzer wie Keiran Rylee und Terry Turns
sind offline und stehen derzeit nicht fiir einen Anruf zur Verfiigung.

4. Umden Anruf sofort zu starten, sagen Sie “Anruf starten” ODER, um
weitere Benutzer hinzuzufligen, sagen Sie “Weitere einladen” und
wiederholen Sie den vorherigen Schritt.
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Ein bestimmtes Team anrufen
Wenn gerade kein bestimmter Experte verfligbar ist, kdnnen Sie stattdessen
ein Team anrufen. In diesen Fall erhalten alle Mitglieder des Teams eine

Benachrichtigung und kénnen je nach Verfligbarkeit jederzeit am Anruf teilnehmen.

1. SagenSie auf dem Startbildschirm “Support anrufen”.

2. SagenSie“Wihle 2” ODER sagen Sie “Ein Team anrufen”.

3. SagenSie“Wahle <Listenpunktnummer>" ODER sagen Sie
“<Name des Teams>". Zum Beispiel: Um das Team Central
Experts anzurufen, sagen Sie “Wihl/e 1” ODER sagen Sie
“Central Experts”.
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Starten eines Serviceanrufs

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welcher Experte oder welches Team lhnen am
besten helfen kann, kdnnen Sie einen allgemeinen Serviceanruf starten. Dabei
werden Sie in eine Warteschlange gestellt,um mit der richtigen Gruppe von
Personen liber ein bestimmtes Thema zu sprechen.

1. SagenSie auf dem Startbildschirm “Support anrufen”.
2. SagenSie“Wihle 3” ODER sagen Sie “Serviceanruf starten”.

3. SagenSie“Wéahle <Listenelementnummer>" ODER sagen Sie
“Name des Themas=>". Ein Beispiel: Um einen Anruf zum Thema
Maschinen Inspektionen zu starten, sagen Sie “Wahle 1” ODER
sagen Sie “Machine Inspection”.
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Starten eines Anrufs liber einen Anrufcode

Mit Call-Codes kdnnen Sie durch Scannen eines QR-Codes sofort einen Anruf
starten. Der QR-Code kann mehrfach verwendet werden und enthalt eine Reihe
von Informationen, die von einem Experten vordefiniert wurden. Auf diese Weise
erhalt der Experte automatisch wichtige Angaben wie z.B. einen bestimmten
Titel, eine Beschreibung oder Tags fiir lhren Anruf im Voraus zusammen mit der
Benachrichtigung.

1. Sagen Sie auf dem Startbildschirm “Code scannen”.
2. Richten Sie die Kamera lhres Gerats auf den QR-Code der Anrufvorlage.

3. Sagen Sie “Anruf starten”.
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Einen Anruf annehmen oder ablehnen
Wenn ein anderer Benutzer Sie anruft, zeigt die App eine Benachrichtigung an und
spielt ein Tonsignal ab. Sie kdnnen den Anruf dann entweder annehmen oder ablehnen:

Um an dem Gesprach teilzunehmen: To dismiss the call:

1. Sagen Sie “Annehmen”. 1. Sagen Sie “Ablehnen”.
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Einem laufenden Gesprach beitreten

Bei Bedarf konnen Sie sich auch an bereits laufende Gespréache teilnehmen.
Dies ist besonders niitzlich, wenn der Server oder die Internetverbindung
vorlibergehend unterbrochen ist oder wenn Sie einen Anruf zunachst abgelehnt
haben und zu einem spateren Zeitpunkt beitreten mochten.

1. SagenSie auf dem Startbildschirm “Offene Anrufe”.

2. Umeinem Anruf beizutreten, sagen Sie “Wéhle <Listenelementnummer>".
Zum Beispiel: Um dem Gesprach beizutreten, das am 26. April um 15.50 Uhr
begonnen hat, sagen Sie “Wéahle 1”.
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Anrufoptionen verwenden

Um die Kommunikation so einfach und effektiv wie moglich zu gestalten, bietet
Frontline Workplace eine Vielzahl von Funktionen, die wahrend eines Gesprachs zur
Verfligung stehen. Sie kdnnen diese entweder liber die Benutzeroberflache aktivieren/
deaktivieren oder Sie konnen die unten aufgefiihrten Sprachbefehle, verwenden.

e
Hinweis: Das Menii der Anrufoptionen wird automatisch 1
ausgeblendet, wenn flinf Sekunden lang keine Interaktion
stattfindet. Um das Menii wieder einzublenden, driicken Sie eine
beliebige physische Navigationstaste auf Ihrem Gerat.

ODOOOOEOOE

@ Beendet das Gesprach nach
Riickbestatigung.

@ Schaltet den Video
Stream ein/aus.

@ Nimmt ein HD-Bild auf und
sendet es liber den Chat.

@ Schaltet den Bildschirm aus.
Um den Bildschirm wieder

einzuschalten, driicken Sie

eine beliebige physische

Navigationstaste auf

lhrem Gerat oder sagen Sie

“Bildschirm ein”.

Stummschalten/aktivieren des
Mikrofons.

Regelt die Lautstarke
nach oben/unten.

Erfasst den Text des aktuellen
Videostreams und sendet ihn
sowohl als Bild als auch als Text
tiber den Chat.

Schaltet die Taschenlampe ein/
aus (falls das Geréat liber eine
solche verfligt).
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Anruf beenden
Lautstédrke hoch
Lautstédrke runter
Mikrofon an
Mikrofon aus
Bildschirm aus
Bildschirm an
Video an

Video aus

Taschenlampe an

Taschenlampe aus

Bild aufnehmen

USB Kamera umschalten

Scanne Text

Gerauschunterdriickung
an

Gerduschunterdriickung
aus?

1Nur verfligbar fiir RealWear NAV-500/520

Hier finden Sie eine Liste der verfligbaren Sprachbefehle wahrend eines Anrufs:

Sprachsteuerung Aktion

Beendet den aktuellen Anruf.

Schaltet die Lautstéarke hoch.

Schaltet die Lautstéarke herunter.

Hebt die Stummschaltung des Mikrofons auf.
Schaltet das Mikrofon stumm.

Schaltet den Bildschirm aus.

Schaltet den Bildschirm ein.

Schaltet den Video-Stream ein.

Schaltet den Videostream aus.

Schaltet die Taschenlampe ein
(sofern das Gerat liber eine solche verfiligt).

Schaltet die Taschenlampe aus
(falls das Gerat liber eine solche verfiigt).

Nimmt ein HD-Bild auf.

Wechselt zum Videostream der externen
USB-Kamera (falls verfiigbar).

Konvertiert den Text des aktuellen Videostreams in
eine kopierbare Form.

Schaltet die Rauschunterdriickung ein.

Schaltet die Rauschunterdriickung aus.
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Wesentliches zu den Auftragen

Tasks are specific workflows assigned to a user or a team. The assigned tasks

are automatically synchronized with the most recently published version of the
workflow. The respective user or team members can work through their assigned
tasks and complete them.

Starten eines zugewiesenen Auftrags

1. Sagen Sie auf dem Startbildschirm “Meine Auftridge”.

2. SagenSie“Wihle <Listenelementnummer>" ODER sagen Sie “<Name der
Aufgabe>”. Zum Beispiel: Um die Aufgabe “Kaffeemaschineninspektion“ zu starten,
sagen Sie “Wahle 1” ODER sagen Sie “Kaffeemaschineninspektion”.

=l e

Hinweis: Gestartete Auftrage konnen bei Bedarf auch
voriibergehend angehalten werden und zu einem spateren
Zeitpunkt wieder aufgenommen werden. Nach Erledigung eines
Auftrages wird diese automatisch aus “Meine Auftrage” entfernt.
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Erstellen und Starten eines Auftrags per Vorlage

1. Sagen Sie auf dem Startbildschirm “Neuer Auftrag”.

2. SagenSie “Wéihle <Listenelementnummer>" ODER sagen Sie ¢
<Name der Vorlage>”. Zum Beispiel: Um einen neuen Auftrag auf der
Grundlage der Vorlage “Make Popcorn” zu erstellen, sagen Sie “Wdahle 1”
ODER sagen Sie “Kaffeemaschineninspektion”.

3. Um den neu erstellten Auftrag zu starten, sagen Sie “Bestétigen”.

Starten eines Auftrags liber Vorlagencode

1. Sagen Sie auf dem Startbildschirm “Code scannen”.

2. Richten Sie die Kamera |hres Gerats auf den QR-Code der Auftragsvorlage.

Sprachbefehle fiir die Arbeit mit Auftragen

Sprachbefehle Aktion

Mehr Optionen

Dokumentation

Support Anrufen
Aufgabe Pausieren

Aufgabe Abbrechen

Zeigt alle verfiigbaren Optionen fiir die aktuelle
Aufgabe an.

Ermdglicht es lhnen, ein Foto zu machen, Audio oder
Video aufzunehmen, oder einen Kommentar zu
hinterlassen.

Ermdglicht es lhnen, einen Anruf zu starten.
Pausiert den aktuellen Auftrag.

Bricht den aktuellen Auftrag ab.
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Uber TeamViewer

Als weltweit flihrendes Technologieunternehmen bietet TeamViewer eine sichere
Konnektivitatsplattform, die es ermdglicht, aus der Ferne auf Gerate aller Art zuzugreifen,
sie zu steuern, zu verwalten, zu iberwachen und zu reparieren. Ergédnzend zur hohen

Zahl an Privatnutzenden, fiir die die Software kostenlos angeboten wird, zahlen mehr

als 600.000 Personen und Unternehmen zu TeamViewers zahlender Kundschaft.

Durch kontinuierliche Innovation in den Bereichen Remote Connectivity, Augmented
Reality, Internet of Things und Digital Customer Engagement ermdéglicht TeamViewer
Unternehmen jeder GroBe und Branche die digitale Transformation geschaftskritischer
Prozesse durch nahtlose Konnektivitat.

Seit der Griindung im Jahr 2005 wurde die Software von TeamViewer weltweit auf
mehr als 2,5 Milliarden Geraten installiert. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in
Goppingen, Deutschland, und beschaftigt weltweit mehr als 1.400 Mitarbeitende. Die
TeamViewer AG (TMV) ist als MDAX-Unternehmen an der Frankfurter Borse notiert.

www.teamviewer.com/support

TeamViewer Germany GmbH

Bahnhofsplatz 2, 73033 Goppingen, Deutschland
+49 (0) 716160692 50

TeamViewer USInc.

5741 Rio Vista Dr Clearwater, FL 33760 USA
+1 800638 0253 (Toll-Free)

Stets sicher verbunden
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